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Abstract  

The current  study aimed to identifying the reasons beyond  the 

inability of companies listed on the Amman Stock Exchange to carry out  

their social responsibilities (due to legislation weakness , social and 

environmental issues culture weakness, weak interest in social and 

environmental issues, neglecting the accounting aspect  by professional 

associations, and the high costs imposed on social responsibility). The 

current study relied on the descriptive analytical approach using a in 

answering questionnaire that included the most important reasons beyond 

the inability of companies to carry out their social responsibility. The 

population of the current study consisted of all industrial companies in 

Jordan, where a questionnaire was distributed to a randomly selected sample 

taken from 10 industrial companies. The sample included 100 members of 

the Board of Directors, accountants, a director of accounts and financial 

manager. 

The study results showed that all significant reasons explaining the 

inability of industrial companies to carry out their social responsibilities. The 

most important reason was the need to activate media , expressing pressure 

on industrial companies to carry out  their social responsibilities, activating 

government legislations through incentives such as the  reduction of  taxes 

and  fees rates, and  to spread the culture of social responsibility.  
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�	� �� 

/��  ����� X�0��+��� 6
�	� ��\
 �5h�i��
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 �0��
��H	��  
���� 
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'���+� XD�� �
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���� 6��V� ���' 6�	 ��  +����. 



 
 

  

 

5

6.1 ��J�e� f��
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  	���  
��� ��"� ()% ��  
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�Y �� L����� �0�+���� X����� :   
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� �
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2( � �5'  
'��-� 7�"�#� ;
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��� X� 9
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��2. 

3(  �� ���	� �0�� �
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��H	�� ��
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� � �+� 7�  .)'9�-2�  ��� 
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��� �;+'   ���	�� 7�"�#� �'
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��H	�� ��
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9�-2�  ��� 7�  .)' �+�)≤0.05α(  ������ D
��"�� �
� 

�  
'���+�  
��H	�� �5';+'  �'  ���	�� 7�"�#� .���� ا���	����ا���م 
	��و��



 
 

  

 

7

  
jL"T�
�!�k�
   

W
l��=m[�n!�
 e���
���
� e������
   

1.2 ������
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= �� n����[� ,�-�s12�� ��	�2�� �� �	�2�� ��   
'���+� ) :�� M�
.

7t#��5� �'���+�(X � �� �� �0	� �� � 
9
�� D��&� �
	2� �� 7t#��� � �0
� �
���5� 

 �09)�'� X �9
��� �0� �?
2�� X ��' ("#� �52�� S��+��� X �-�� 7t#��� 7����

_7��;��� ̂5��	��  U�T� �0�  (+=  5
�?�� <�
-�� ??%� �	��� XW��k  �����'�� 

���8�	 
	���� <;
� 6
�2� ��� ���
 (+= (
�? )Dentchev,2004(.  

  �0���+�  
���  
	�
	� 7��
��� 7�"�#� 7"���  
'���+� X �5'  ��	 �
�"��

 ������ Z�� �2������� �� �

���� ����' ��' XJs� ��� \�%�	 �5' <�?
	� �� �"25� �

  
����  
�#�� S
��+�� �� ���= W�5	 XX�0�?#�� �'� �� W�� ��%�	  ����� �.�

7�"�#� Z��  
'���+/  
��H	���� �����/X\:�+  8[� �
;�
� �5'  
'���+�  
��H	�� 

 :)��� ��+ X7�"�#�  ��	 �
	2�� �� �
��8�	��� X�"
50�	�� �'  �+��� ?�T��� 

 
���� 6�	=  �0��
��H	� 7�"�#� (�2� <�����  
'���+�)Fernando et 

al.,2008(. 
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"���p  7�
+
���	� S�� ��  45�%��

 �0���	 �
	2�� X X 
'���+� �0��
��H	�� �0��
. 6
�? �' ���
"[�� ��
 �� 7�"�#� �

���

 (����� �5' <���. (�'  9
� 65% Z�� �5' (� X�	2�  
���� ��;"��� �0�
2�� �5' ����


 
��/�  
+����"���  
��-�.� ���+� ��  '��	��� 7��?�� S�.   
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 �0��2� ��� 7�2�+�� ����8� �� ��� X 
����  
5�' �� n�
��2� $�%� L�?�� 7�		H� ���

 $�%� L�?�� 7�		H� 7"��� �.� X(�+�� �� ��  ������ 7��-�.�p   -�%�

 ���  
'��-� 7�"�#�p   ��;�� �
Y �0�� S
	�� <���� ��� 70���� XS��+�� �'

 �5' (��� 7���� X 
+���/ 7�?�#�� �� �8"� �� �� (�#�� �0��?�#�  
��	 ~���� ,��

��'V� ( 
'�?���  
��	�/�  
�
%� X����+�� ����  
5�' <���	� ��� �0�)% �� D�0� X

 Z��  �	2  
'���+  ��	 6
�2�� :)����
5��2�� �9��;�� X �'  
	����� �0���. <��
;�

�0��+����  �&��� �' :)��� ��� Z��	� S�� 6
�?) XD5%2009.( 

 ��� 
'���+� �0��
��H	�� 7�"�#� ������ ��;�   
'���+� 7)"#�� �.�4� ���

 U�� ��0& �� ��	�  
���� 7�"�#� 7��" ���� X����� (�� ��  
9
���  
��-�.��

7�0& X�0�� �0��
��H	�� �0���;��  0+�� (
�	 �� 7�"�#� ��� �5' <�
�" 7�?�T� 

 ,
2-��X�0�' <���-�  ��9	�� �
Y 7�	������5+� 1
2 D-� �   
'���+/  
��H	��

7�"�#� �� �
� ���� �.��� �0�[� (��'= 7��&��� �0�)% �� ��	� XS��+��� ���+
 �� 
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 ��2- Z�� ���+
 L��?� �&��� �5' <�9�4��� ���
	 ��� ,��-��)Kanji & 

Chopra,2010( .  

 ��� �� X �� �
T� (��'= 7��&�� 72�-�� X 
'���+�  
��H	��  ���8 ��5��� 7���

 �
	2�� �0��  ���2� �� X 9
��� S��+�5� �0��&��� (��� ��� ��5� �  0+ �� �0���- ���+


�-� 1
2 XZ�%�  0+ �� S��+�� �� ��
�2� ��� ��	� �
	�	� ����  
��+
/  ��	� �
�"� ,

�
���+� 7�+�
�2 S� 64�
 Z�� �
?� :�= ()% �� 7�		H�� �� 7�"�#� (" Narwal, 

Mahabir, 2007)(.  
  

2.2 l��bT� f�������
f�������	
 :  

 b���\U��+�  �	�2�� L����� �
��0�� ���"�� �
82��� �� �
���  ��04��  
'�

<�' 7�4
����  
'���+�  
��H	�� ,�0�� <��� ��
� �5
 ��
��: 

��   
'���+�  
��H	�� ��04����4�  
'���+  		H� (" �� � �0�?#�� M���� ���

�'���+ ��' ()% ��  
'���+� ,n���� ��  2�- �.���� �� �� :�	 )Brendan 

O’Dwyer, 2004, p 6.(  

� ��' �.�7�2# ����� �0�'" :  ?#�= S
�+ �� (8��� L��#�5�  
'���+�  
��H	��

  
'���+ 7�+�
�2�� :���5� �0� ���
 ��� X" :�	  
+��%�  
'���+�  9
�5� 7���  
5%�� �

)L��#�� �� �� �
5����) (7�2#� .1988(.  
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h' ��"g��̂_7�� �5' �;�� �0�[�  
'���+�  
��H	��  (��� !�� S��+�� ��+� (��'= <[#

 �
� X (8�  
'���+/  ?#�= �� <�
�"  '��+��  ���	�� 6
�? �' W��� : ��4�  ���2� X

  ��%� �
	2�� X 1�5��  2��"�� X (�' $�� 65%�/  5"#� (2� X 7)-���� ��"	

���
Y�) X���
-�2007.(  

 Z�
�)2008,  Ayub(� � ��04� 
��H	��   
'���+�  �� ;"��
 
?T� �
����  
'���+� 

 
9
��� X�r?���� ��	��7��&���  
+
� X ��� ���4� 7	
��  
'�?� X ����'� �
�� �%[


-�*��2 ��* ,��-��
4&��� :)����  7��&����Z�%= 7�?5	��.  

�b�'D̂  ���	��  
���5� ������ (��'= M5+� '���+�  
��H	��  
 �0�� �5' :

"D�-���� (��'= 7�"�# (�. �� ���	�� �;���  n�
.)%� X  
���� 6
�2� ��  ���	���

  
��-�.� XD��&�  
'�� �
	2� �5' (����  S��+��� X�0�)9�'�  5���� Z��5�  
#
���

("" S��+��� �52��") Cetindamar and Husoy,2007(.  

b�' ��"�0� �0�� �=� <�2��� 1�2��  
����  
'���+� ��0�[  :"hW�5	� ��.)%= f 		H�� 

�� ��+� S��+��  X(�#�� W�5	 <��/ ��H	��  �� �05���� D�?= S�  
���� ��� �0� 

 25-�  
'�# ��  		H� (��'= M
�� ��+� �5��2 �0	=). <��+�5� ��2��� (��'� ���H�

 
����� 2004$ X27(  
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n<��'�   ��   (�#� 
'���+�  
��H	�� 
�
%� (��'=  
�'�  , �*4��  ��
�� ,  �
*5���

7�		H�� �
���� ,     !�*���� S��*?� 7�  
52�� S
��#��  ��.��(Anselmsson and 

Johansson, 2007).  

  ���,5?-�      
'���+�  
��H	��  �	�2�   X�       ��' �� <�� (�= ��� ��1923   1*
2

�  (-�   X���5# Sheldon  � ���  g!�  
��H	� �     
'���+  
��H	� ��  �&��     ���=  +����� X

��              :�� ��'  
'���+� �0��
��H	� ����	�� X�;�5� �� �0
5' ��2
 ������	�  �&�� !� :��� �

�049�&�). XL���+2006.(  

  �0� 7���
�� �
��� 7���5����    ��+� ?�#����  -�%�  
�	�2��  X 
��-�.� <�2�5� �'�

    �� �����
 ���7:�+/         U��� <�2�5�  
'���+�  
��H	�� ���+�  .)�� 7�  ?#�=� 

 0
5'  ��.��  �) X���%�� �
2
 2002 $ X197(  h' ��" Xg��̂e7    �0�� �5'  : =  '��+�  ���  ?#�

   = (
52�� M�
�� $�%�   = 7��&��� �'���+� :�  (��'  X 5� (
-���     7�*945� 7�*��5��� W

    -�%�� D9�?�� X�'�	� U�T� W���= �

��� 7���� ��%� �� �0�  W*5�� �'���+� :�

7��&���)D5% X2009$ X9.(  

           
'���+�  
��H	�� ����� �
�2� �� 7�4
���� W5� :�� �5'�  X  75�# 1
2

h����= W5��5
 ��  :  ) X!������ X����T�2008 X82(:  

 

�
�?� 
�"�!?�
 ����^��
  

 
�"�!?�
 ����T�
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 	�����  ����� 

 

- S�� ��"�2� ��'� ���/ �
"50�	����  
- ���2 �'�.  	����� ��'� �6�2� Z�= �
	������� 

 [��"�G	
  

 

  
�
+����"�� 

 

 

- <��4�	 S��+�� �� ����� �+����"��  
- ��%�	 �
+����"�� ��  +���� ��=� ���  625�

S��+����  9
��� 

 

  
�
��.  
��2 W50�	�� 

-  
��2 W50�	�� �� ���� <����  
-  
��2 (�4?= �
2- � �
���8 

  
 
��2  9
�� 

 

 

- S�� 1�5�� ��#� �'���  
-  ��
- ����� � �0�
��� 

- $5%�� �� 7�+���� ��� �0")0�	 

 

�!�!���
  

 

  
 �)	� �  ���� 

 

 

- (
5�� 7���-� (���  
- �
	2� D��& (��� � S�� (�' �
�	�� � ��T- �	� 

- S�� ;

��� �5' M�	� M�+� �� �
�� 

- D
&�� �
.���� 

�

����  
.)%= � �
��  
'���+�  
 

 

 

- <�'�� ���� ��"�H $�4� �� D
&���  
- <�'�� 6��2 ��	�/ 

- ���2 7���� � �
����� � <�'�� ���+� ��  
.)%= 

W)0�	� 

 

������	
  

 
 
'�� 7���%�  

 

 

-  
'�� 7�+���� � 7���%�  �����  
-  ���	�� �� �
��� 7�+�2�  
	�	= S��+�5� 
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 3.2 e���J� f�������	
 f�������
 jo�����:  

� W������� 7�		H�� ��
�� <�
�"  
��	 ����� X 
'���+�  
��H �5' <�9�4���  
��= W5�

 �0���2� ��� 7����+�� �5'�  "�#� X  
'���+�  
��H	��  
��� $5%����5
 ��
�: 

          �0�����+� �� <�
2� D��& �
	2� ��  
'���+�  
��H	�� ���	�  X     �*� ���	*� ��"

����	� �'���+�  +
�� ����� L�� ��  ����  X<��
	� ���� ��"�H $�4� K� �
	2� 

 
'�� 7���%�  �����  �5' (��� �0� XS��+�5�:�����  
������ �.)?� �� <��
; �D
�8� 

�'��� �'���+� �5' Z��	� ���=  X��� ���	
   ���#*�� ����*	���   *������ 

 
'���+� )Belal, 2008(. 

�� (8��� S��+�� �5' ���� ���  <�9�4��� 
����� 7����	��   
'���+�� �7�"�#5 �� 

�0�  ���2� �0�����+� X:��� �5' 7�"�#� 12�  
'���+�  
��H	���� M����� �+�	�� 

 7�'��#��� ��
�� �����  
�?� ;"���� 
����� 7�"�#5�  
'���+�  
��H	�� �"�� X

 7�'��#�5� 7�'���� ��' D�� � X  �8� X 
�
%��  
����� Q����� (��5� 7��+�

 7�"�#� �0� �;�5� �� �+
 J����� X XZ��" �9�4� (���� 7����+�� �5' W�� ���
	�

 ��"�	  
'���+�  
��-�.�  
9
� 7��;�� 1��" �0��+
�p  �0+9���� �04
��"� ��p  ��"�

 �
8"� X7��;���� 7�
��H	�� ��� �5'  ������ D
��"�� ��)X����
2	�2009.( 
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 ��������2�� �0���+�  6̂�� (��'= <���� �
&������ J\�'�.� #��� X 
.)%�  S�  "��

�?	�� 7���?�� :��4� ��
���"  
	�	= �����  
��2� X���
�?��  9
��  
��2� X

 ��	�/ 6��2 �;��� X���+�� ��	4�  2��"�� X���
�?��  �����  
��� <�
2�� 7���T��

� (���� (8�  
'���+�  
��-�. �	�"� 6
�2� �� �0��'�	�� X(���� : ��%��

 �
�[��� XR���= �� �0�"��#�� X�0�)9���� �0�  
�'���)� X �
�T2006(.  

���� <�' �
�2� ��J(�#� 7�"�#5�  
'���+�  
��H	�5�   :)Guidance on Social 

Responsibility, 2009,p:10(:  

1( �#�   
��H	�S��+��  
��� �� ('�� :;+"  ". 

2(  "�#� �0� ���� ��� (��'= ��  
��4#�. 

3( �������  "�#� �;��J�0
�� �
5���� ����� �0�����+� ����  
.)%= . 

4( =� �
������ �;��� 
.�-��  
��4#�  
��"2� 7��2�	���  �&�. 

5( �
���	�� ��  25-�� ��2-� 7��Y�� 7��5? ���2. 

6( �2/ 6��2 ����	�. 

7( n�
��� �0
5' D������ 7�
"�5	��  
���� 7�.)�� ���2. 



 
 

  

 

15

5.2 �n!e��f�������
 f�������	
 :  

 �5'  
'���+�  
��H	��  
�&� ����7��&��� (�2�� �� ����  �0��
��H	� ��+�

 �0�����+� X�� ���# ()% �� W�� �0&
� X���+�2� ������ �5' (���� �����  
��[� 7��&�

2
 !�� S��+�� ���	� �������
� �����# �(��	� X jQ0� ��  
��H	��  
�&�� X�0��� �%�� X

n 2�� (�'  	�
	  X  	���� ??% 7� X  
��H	��  
�&�� X ���� ��2� �+�� �� S� �+	��

� D��� �� D��  ��8�� �0����  
'���+�  9
���� �����  
'���+�� �� 7��&����� �0�	

/�� �0���'=  ���= ��� 
2��� D��) X7)
+'2012$ X17.(  

�
'���+�  
��H	�5� �"
	)"� ��04�� ���	
 1
�	 ��� !��-�.� ��"�� �5'   ���

5�� ��	� 7�		H��  ��" ��" (�2 7��� �
��� ���f7���% (�� S��+�5�  X S�� Z��	� (��

= �� �"�� ��� :�=
������ ��"2 =� 
.)%  ) X!�"��2001$ X23.(  

� 
��H	��  
'���+� � �-2�� ?�� (%�  		H��  X����� Z���� W�� �����2 (-�� ��� 

D�?� 7�9��  
+��% X<�
�'  1
2�0& ��04� �
�+ ��	 �  :"��04�� �9
�� "��" ����� 

 
'���+�  9
��"X  �.����'��  ��04�� =�8"  8�2 n�?����� X 9
���� ��� 
;
� W�� D5�%� 

1�2�= 7�	���� � ��� �
82��� �� �
��� ���+�0��� Ralph Nader et John 

K.Galbraith  "   	�� :�+�� ���. �
�� 
��H	��  
'���+� �5'  '��+� �� 7�		H��  X

Z��� ���
8[� �5' S��+�� ��� �5-�� ��� �� �5
  :  
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��  25-��  ���� S��+�5� �� �7�
���  		H��  X6��� �g! ����' ��� X�04� ���
 ��������� 

 
'���+�  
��H	��5' � 6
�2� �� S��+��  25-� 6
�2� �5' R��� <�'��� �
��� Z��� �

= 7�+�2 ����� �9
�� �5' �&��2��� �0�
�5��S
�+�  
��H	� ������') X!�"��2001X 

$30(.  

'�� �+�
���.���� ���� � 
'���+�  
��H	�5�  		H�� W��� ��  
��H	�� �̀+��  

s�	���� �0
5'0�  X � �0�� 1
2 
'���+�  
��H	�� 7+�� �0�� �5' ��
�2� ��� ��	� D�� 

= 6
�2�� �0
�	" R��� ��'��� ���� X ��� : ) X!������ X����T�2008(:  

1. 
��H	��  
��-�.�   :J���� �5'  �9����	� 6 �2� �� ��� �
2�� D�0� 

 �		H�� �5' �+
� ��	� � �
�� X���= �
&�� �� �� �0�
��H	� 75�2� �.� R

 S5	� �
���� �;��� ()% X 7���%���0���+�	 ()% �� S��+�� 7�+�2� .  

2.  
'���+�  
��H	��:  �9��� 	H�� ����' �5' ;+ 7�	n:�;+�
 �   S��+�� ��

= �� 7�+�
�2�  ��+�	��� �
%<��/ 7�
���� �� ����� ����5?��  
�5�� X.  

��������� ��� �&�� 7�0+� �� ����� �+�
  Z�� 1��8 ����� ��0& ��� �
5' 65?

 ������) !��-�.�p �'���+�( ?�� �����'�� �;����n�
?	� n��
#
  � ���� � � 7�		H�

 ?�� �
"���� ,��-� (8��� (-
� ����� Z���
 (� XS��+�� D�?� D5�%� ������   �� 

 9
���.  

�����  
'���+�  
��H	�� (�#���0�� Z�%�  :)���� X2010$ X14:(  
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1.   
��	��  
��H	�� X�!  :�� ��"�  �&���  2��- X��� ���( �5' /��0	 �� 

 
��� �
�?��S��+�� X����( �5' �
	2� <�
2�  
'��.  

2.   
.)%�  
��H	�� k ��"� �[� W���  
.)%= M	=��  �;�5�  �&��� ��+�

�
5����� S��+��.  

3.  
������  
��H	��  k �
������ �0�;�� ()% �� W��� X  �8� �	" �5' (����

% �� ��� S���� �����5�  4��%� (��'[� ��
�� ��' 6
�? �'  5��"� �0����� ()

��������. 

 

 Z�
�� 12��� �"�
 ��p  ()% �� 6�	 ��p  (���  
'���+�  
��H	��  
�&� �[� 

 �5' ?�� M
� ����  �&���  
��H	� ��+�S��+��� X   
+��%�  9
�� ��  �&��5 X (�#� ����

 X 25-� ��2-�� �
5��' �� �0
� ���  
5%��  9
�� 
�&�� 	�� 
��H  
'���+�  �5' ����

 �&��� �
� (��"�� �0��
5�'*� 0��+����*� %�*�0����X � ��� ��	�  
�&� �0� S
�+� ���	 X

  5��#�  
���� �� ������ Z��	� <��
;� X 
+��%�  9
��  
2�� ��� ���  
�&�� W5� ��	� 

= �� S��+�� <���� 7��&��� �0��2� ��� �9���� R��� �0���2
 ��� �5'  &��2�� 6
�? �'

  9
�� X 
2�� �
Y  
���� S
��#� (
����X  
�&�� W5� ��	�  
5%��  9
�� ��� � �� �	"

9�� <��
; D�0� �
5���� ��� ��
&��� �09����� �0 X2-[� �����/ S� �'  25-�� ��
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= Z��	� S�� 6
�?  
�#�� �����  
2�� �� :� X�����  
2��� <��
; ����$
5�� �?%�  ���

� D��� 6�2
 25-�� ��2-.   

6.2 e���n!f�������
 f�������	
 e���GY\�� pL���O
 :  

� 7��
�#��� �
���� � Xh� 7��" ��0�i2"̂\�n   X 6��2�� 7����+�� ��2� � �0��� X ��

)%�  9
� �� (��� �
2 �0�"�� X �8�� ��= ���2� ����  
���� ��  
��' <:�4" 6�2� �0���  
.

 6)%V�� XR)-/�p ��
2= �� �
8" �� p  �.� X 
����  ?5	� 6�4�  
�"��  
�.� 7�?5	

  
���  
	�
	� 7��
��� 7�"�#� 7"���� �0��
��H	�  
.)%= �0���+��  ��	 �
�"�p  �5'

 ������ Z�� �2��p  �� �

���� ����' ��'s� ���� ���	�/ W�5	� �� :Z�����\�%�	 �� �"25� �

  
�#�� S
��+�� �� ���= W�5	 �5' <�?
	� X (����� 7���� X�0�?#�� �'� �� W�� ��%�	�

 �0��
. 6
�? �' ���
"[�� �0���	 �
	2��  45�%�� 7�
+
���	� S�� �� �
�# ;
"���

 
'���+� �0��
��H	�� . 

 ��� �"�
�  (�  ��   / �� (��� 7�
.)%�?     =� 7���-�� �"2
 !�� (��#� � � (��� ��+

        (���� �� �� ,���� X �� :�#�   ,
2- �  X    U���� �� ����   ¡?�% �p    ��	� ("#�p   �*�

��8� �
� ��5� !��� X ������� D��� �"2� S��+�� �� <�9�	� �

���� :�� �
���  
�&���  �

���  �&���  �&��- ��� ,��-�� ��2� ��
�2� �� �
	�	) X !�
�����2005 X6 . (  
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  �
�� 7��&��� �� �
��� (�+ W�� ("  ���
"4� X    *
�
&��� �*0����8 �� �0����� �
;��

    
�#�� �������  k   ,�-� �"��       (�+� �� 6��	� ��  ��+�	 �8"�   �'���+� �09�  X   �*0�� X

�     
���� 7��&��� ��	� ��	 �� = ��?  = !�� ����
.)%       �*5'  *�&��� �� (��5�  
���� 7

�  M�	�  = :�H� �    = ���5+
 �
�� �� ���   �0� 7�
.)%�  ��b�    ���	�  �&��� �    �*� �*0��
.)%

= �0
� �
5���� ���)Daft, 2003, 326 ( X  

 ��"��5?��  �&��5�  
'���+�  ��+�	� � �0�� � ;�+��+�  ��H	� (��'= ���
5���� ��� X  

=�D�? = D�0�  
+��%� �0�9
� �� Z�%�= 7��.�� ;�+�S��+�5� �'���+� :�  X  �� ���

  ����  
'���+� �0�
��H	� W�� X ��+����� (0� X -�%� �
5���� ����� �5' M"��
	 �+��� 

� �0��
"�5	�(��� 7�
.)%o  �&����� �  ?#�� M���� ���   
'���+�  
��H	� X  5
	� ("#�

  '��#� X�+��%�� �5%�� �0���+� Z�� �0���	 �
	2��  �����.  

 ,��� �.��0�� ��= <�2��� 1�2��  
����  
'���+� ����  
��H	��  
'���+�   		H�5�

= ���� ()% �� �.)% X ���b�'�0� �0�[�  :"W�5	� �.)%= f 		H�� �� ��+� S��+��  X

(�#�� W�5	 <��/  ��H	�� �� �05���� D�?= S�  
���� ��� �0�  25-�  
'�# �� 

 		H� (��'= M
�� ��+� �5��2 �0	=). 
����� <��+�5� <�2��� (��'= ���H� X2004 X

$27(  

 ��  ���  ��"�  
'���+�  
��H	�� (�2��=���� = 
.)%  X� W5� ��2���� ()% ��  ��"

= ����=b����  
.)%����� ("#� ��  2 : ) X<��'2008$ X42:(  
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��-�� : X��2� ��
� X<��')2008(  
'���+�  
��H	�� M�
. X X �0����	� Z���

 �5'  
��
�  	�� X�'���+� ����� 6
�2��= �� ��+� M�% 7�94� 7� 6����� X��

�  ���+ X�
�	+�� 12�= 6�#���' X?	�. 
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7.1H��?�
� `�\�
� ��?�
 Z�=��
 #  �������	
 �������
 :  

 7�"�#� ��  
'���+�  
��H	�� :��  
��� 7;��  -%-% ��	� <�
%= <��4� ��

= (��'�� X\� U�4%�i� X�
�?��5� 7���%� �
��� ��  
��"2� 7�		H�� � � ��" ��� 7�		H�5


��H	�  
��"2� <�
�"   �0���+� ��+� X�%�� 
��H	�� W5� $�%� L�?��  6
�?�� �"�� X

 �'���+� ���� �� �0&�  -%-%� ���+�� �5��� X ��
� �� 7�"�#5� �.)%= �;����

 ����/� ,��� <��
;� �0
5' ���
 ���8�	 X 7�';�� (
5��� �Y� <��
;� 7����+�� � �� (����

 X�0����/��9��� �
5���� ��� ���  �� X�0 ��"�� ������� �
&�� <��'� <  L�?�� 7�"�#

��
�5� $�%� �X�'���+� ����� $�%� L�?�� �5' n�
�	� �
�+ ��� ���. 

£:����  
'���+�  
��H	�� �� 7�"�#� �0
�+� ��� <�9�4� �5'  X�
8"� 7�� <��. �� 

#�� �� ���Y�
 7�"�#� ��2-�� �0�� �5'  
��-�.�  
5��� ��� ���&�
� X 
'���+�  "��

 D�0
 ���	��� ��?�� �'���+ ?�#�p  �
�� D�0
 ��
�p  (��� ��  "��#���  
���� ���

X���� �. ��  	���� (������   9
��� �
5����� �9��;��� ?�#� �� ��"
 � �;���'�?
 n�

 ¤;��+�� ��� �
5' $��
���� � X  
���� Z��	� S�� �� ����	��S��+��) X����2010 X

$14.(  

�� W��� �0-
%5� �"�
� X 
'���+�  
��H	���� $�%� L�?�� 7�		H� ��
�� <�
�"  
��

�5
 ���:  
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��  
'���+�  
��H	��  �&��5� (8��  
5�'  �0� <�
4��  �&��5� �� S� �0��.)' �0�����+� 

 0+��� � 7�������0
5'  ���4�� ?�T��)chauveau, Rosé, 2003 (X  
��H	���� 

 �5' (���  
'���+��
	2� <��-  		H�� �� S��+��  X -�%� Z�� :)���  (�����

��  
'�? ������' X  
2�� �
Y (��'� �� <��'� X ��0�+� Z��  
���� <��-� �� S��
 ���

  �&��� �' X� ��" X�0���2 �� �
;
��
	2� �5'  
'���+�  
��H	�� (�� ¥��� X(��� 

1��� R�� ������ ?����� �
� � !�H
 W�� ("� XD�?= D5�%��� <��
; �� ������ !���� 

�0�� �5'�4�� �0���+� ��  �&���  
����	� .  

 �� 7�"�#5�  
'���+/  
��H	�� �9�� (8���� :)Weber,2008:(  

• �  ��	� <��- 65%,��-�� ��2-� Z��  �&��5�  
��+
. 

� أآ�� ا����ب •���:ا�#"�!� ا� ���� ��  �Y��� �
5����  
��� <��
;� X. 

• � 7)
�4� �
�"� ()% �� X 
.�	�  -2�� 7��
��� <��
;���+�� 7  
��+


 "�#� 7���% �� S5	 �2�.  

• � XD
��"�� �� 7���� 6
�2�  5-��� 1�2�� ��� S+�� ����������	. 

•  (9�	�  0+�� ���+ �� X 
'���+�  
�H�	����  ?����� �?�%�� �� (
5���

 
��"2� �
Y 7�0+�� �"
50�	��  �?��� �� X�)'/. 
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  �  �	���� ���       
'���+�  
��H	�� ��� �
5���� ����;5        L�*��� �
	*2� �*5' 7�"�#� 

      ��� (�%�� �
	2� ()% �� �0
�� �
5����       (�' ��"�  9
0�� X�
5���� �	�  
�'�� X���

���  X�      X�
5���5� �
5���� �
���� 7��� �
����     X�
5���5� �9)� �2- �
�[��  S� D?����

     
'���+/�  
4
&�� �0��H# �� �
5����  X          
��-*�. �*	�"� 6*
�2� �*� �0��'�	��

�0�)9���� �0�  
�'��� �
�[��� ��%�� (8�  
'���+�R���= �� �0�"��#�� X  X (��� ��"

��
 ��� X;��2� ,�� �5'  
'���+�  
��H	���� �;�5� ��� 7�"�#� S��
� X�
5���� :�� S

/ Z��	�  
+���)Sims, 2003.(  

1.  7�"�#5�  
'���+�  
��H	����0� 7��+� ����� J�����<  (��5� X�� � �� 

 7�"�#� �0� �;�5� X' W�� ���
	� �0��+
� XZ��" �9�4� (���� 7����+�� �5

 ��"�	  
'���+�  
��-�.�  
9
� 7��;�� 1��"p  �0+9���� �04
��"� ��p 

7��;���� 7�
��H	�� ��� �5'  ������ D
��"�� �� �
8"� ��"��� X �;�� �� 

�� 7�"�#�8)8    
'���+�  
��H	�� �2� 7���+� ��� : ) X�)2�2004 X

$X 16:( 

• 	�� 7�"�#� �
"��  ��8�� ��"� �� ���� �  
'���+�  
��H	�� �0��
��H

 �0���+� :;� �0���+��. 

•  X�;�� ���  
��
�%_ 7����� ��+� ���" ;��+�
 �  
��H	�� ��� �����

�[#�  �2�- 7�"�#� �0� ���� S��+�� ��+� <��4��� �0����� .  
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• 
'���+�  
��H	�� �5'  �+��  
'���+�  �:)�� �§�- �� <��-  

7�"�#�.  

 7'�������� $�%� L�?�� 7�"�# ��  
'���+�  
��H	��  X 1
2 �� �
��� (��2

 ��04�� �� M�
.�  	�� (
0	�� <��2� ����� ��� 7�"�#5�  
'���+/  
��H	�� �
	�� �
82���

� X 45�%� 7��+�� (��#�� L�4����
�2��  ���2� (���  
��H	�� ("#� ��� ����=   
'���+

7�"�#5� (�. ��  12���Carroll  �	 1979X�
��� ��  
'���+�  
��H	�� ����� ��2 !��   :

 
.)%=  
��H	�� ���� X 
�
%�  
��H	�� ����+ �.� X:���. �
�� �
82��� �� �
���  �
�?�� 

 X����= W5� 1
22X���
-� ��) 2007( ����� <�'  758�  
'���+�  
��H	�5� ��� �-����

� <��/ �5' �+
����� �2�� �5' ���  
'���+� �0��
��H	�� ��
�5� �0"�� :) X���
-�

2007$ X70p72(: 

�"!?�
 �J��� ������
 ��� �� q�
�W
 ����� �� ��� �� >?� 

��"����     X<[#��� (�-�  
��2 �"� 6
�2�      [#��5� <�
+ <��- �	� X�"�� ,�� �   �
*&�� <

�  �
.[#��� � �0	7��
��� �+2 <��
; X("" <. 

��5����             $�*� X '���� 7;�+� X '���� ��+� � ���� X 
2-  
�'� X 
4
&�  ��'

 �	��� (�' D��& X�05�� � �
5���5� ��"	� X���	� �
��� X 
.�� � ����. 

�9��;�  �� ���	�         7��*#�� X<�
+  
'��� �  ��� 7�+��� X6��-� �)'/ X �	�  [#*�  �

��
��� �� �� ��� $5%�� �8 Q���� ��%�	 . 
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��	�����               	*���� X *0
;� �
Y (9�	�� �
�%¨ �� �
5���� �2	 ��' X .��- 7���5��

 0
;� �  ���'. 

��;0+��       � �
�	� X;
0+�� ��  
����	� X ���' ���	�       �*� 6�-*� �  
���� 7��;��

(�����. 

S��+��                ?#*�= �*'� X�
.�*��� D
&�� X�
����� � 7���� ���2 X(�' $�� 65%

1��"�   ��2 ��  ���	�� X (����� �� 6�-� X 
�2��  
��� �'� X 
'���+�. 

 9
��         � X<���� �
Y 7�+���� X:��%� 7�2�	�� <��
. � �
+#��    :��� 1�5� �� �2

�0�� <��+��� �
Y �-�-% � ����5� (8�= ��%�	� X ���� � :�0� �. 

 ��"2�               (*2 XD
&����*� $�*4� H��*"� X�
���� � (
�[�� <��'� X�
������ �;���

 
�
��� 7��;��� �
�	� X  
'���+� 7)"#�� . 

 7�'��+

 ?T�� 

   ��2-� S� 6��-� (�����        �
+� (����� X 9
��  
��2 7�'��+  ?#�� ���2 X 

�0�� �
+� (����� �  
����� 7������ ��� ���2 XW50�	��  
��2 7�
��+ S�. 



 
 

  

 

26

  

.18 l����?�s@��G s������ f����^���
 f�������	
 :  

 � �

��� <�' W��� M�
� ��  
'���+�  
��H	�� 7�"�#� X��� M�
.���(�2� ��  

  
'���+� �0��
��9	� <������ D�?= ��+� XX�0+��% �� �05%� :�	  U�� U�' �"�
�

�5
��" �

���� ���  :)D�"
���"	 X���%�� X2004$ X5(:  

1. �
. �

���  "�#5� �'���+� ��0	/ �+2 M�
5���� ��+�.   

2. )��� S� (����� 7���% �
	2��  -�%�  ?#�=  45"� M�
. �

���:. 

3. 45"� M�
. �

���  "�#5� �'���+� ��0	/ �+2   9
��  
��2� S��+�� ��+�. 

4.  ?
2��  9
�� �5' &�42� ��  "�#�  ���	� M�
. ��
��.  

5. 
�?� ��  "�#�  ���	� M�
. ��
��� ?
2��  �?��� ��  
�2��  
��� �
	2�� .  

9.1 e��G�?�f�������
 f�������	
 :  

�� �����  
'���+�  
��H	 X  
���� (��� ��  -�%� X ���� 7�.���� �� �
��� ��

 7�"�#� W5� �� S	� ("#�  
��H	�� W5� 6
�?� ��� (�2� X�5
 �� 7�.���� W5� ��� ���:  

  

1. eF?i f��?�����
 f��$?���
 f��������� f�������	
: 
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 (�. �� ���	� �;�� ��  
'���+�  
��H	���� n�
.)%� D�-���� 7�"�#� X  ���	���

  
��-�.�  
���� 6
�2� �� X �0���+�� 7�"�#� W5� �� �
5���5�  
#
��� D��&� �
	2��

������ �52��.   

 7��
�#�� �� �
���  Y�
- �� �.��  
'���+�  
��H	����  �5���� 7��
�#�� W5� �� �

;̀5� 7	
��0�
�?��  �X ��'���� 7���  
���� 7�		H�� �� �
 65��� ����� 7����� R�? 

  
'���+�  
��H	���� X  �&��� X 
���� <��+��  �&��� X<�2��� ��= 7��&��� W5� ��� ���

 ��� 7�"�#5� 7�
-��" 7��" 7�2��?� 7����� ��� X7�		H�� �� ���
Y� X(��5�  
����

X�0� �0�;���� 7�'��+� �� ��  ��
�5� 7�"�#� Z�� ��"= �
8[�� �0� ��� ��  ?Y

� X 
'���+� �0��
��H	����"� <�. 7�'��+�  
9
�� �� ��2�� n���  X"#��(  5
	� ?T�  ���� 

5'*� 7�2��  
��-�.� 7���"2�� $�-%� �
��.  
9
�  �
�� X��" �0�� ���	� �� �
+�� 

&�*� 9�	�( �)'/ �
"50�	��� ��� �7�2�  
��-�.� ��*� �*��	 ��*�� 9
�5�*  X 

2�*1 �
"50�	�� �5' ��' �����( �0�� X <�'�	��� ��  ��.� !��'��  
9���� �� 2�*7�� 

��*� �5?�� W��) ���YX 2003$ X 439.(  

  
'���+�  
���� <�;� 7���� ��� ���= �� ����  
'���+�  
��H	�5� (
�� R�? ��

�#5� (���� 7�" (�' ��?� ("#� ��� X 
����� :Z������ X 
	�	=  
���+��  
��H	�� J����

 X 		H�� (%� �0�
�?� 6�? W��"� X 
���+��  
��H	������(��.  X7�		H�� �� 6
�?�5� 

 X ����� �0����%� X�0�+2� X�05�'  �
�? �' �&�� UT� �5'����%�	 ��
 � 6)?��  ?��" 
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�� 7��
%� �
��� ���  ���/�� X 
���+��  
��H	�5�  	
9�� 7�+�
�2/� X7��5?��� ,�

  
��H	�5� 7�		H�� ���� �� �0	� ��� X �+��� 7��= �� �
��� �"�� �0�+����� k �	����

 
���+��. 

/ h��+�� X<��# ���  
��H	�� ����' �� ��� 
'���+�� X(
��� �� �� X ���+ �� <�2

 X 		H�� �� X 
��-�./�  
���+���  
9
�� D��&� �
	2�� (��� XD�?= <����� X 5��#

 ���
Y� X 
��"2� �
Y 7��&���� X�0�
�� 7��" n�
� 7�		H�� �
� ��  "�#5� n�+����� �����

 (�52 ��+
/ ��	�� XS��+�� ©hM�� ��� �
����  �?�%�� k�
�?��� ���0�)  ���� <�;�

��	�� S.���  
'���+�(.  

  

2. eF?i f� ��k f������
 f��J����
 ���i���� f�������	
 f��^���
�: 

��  ���8  �&��� 12��� �� 9�-%*�0- �*� ����*<�
�+� 7�'� n�
�	� �� �"4� !��/ 

��
&����)W. L. Gardner, 2009(X D5�%�� ���8�* 
�
&���   �
� 		H�   Z�%�� ��"� X

��)�% W��� �n�n 
����� <�2��  �&��� ���  ���8� ��   (��# ?
?%� ��+� ��  -�%

��-�.� 6�	 �'���+) Matsumoto, 2006( . 

 ��:;+ ������
 �
�� $�%#� W�5	 ��  
�
&���  ���8�n  �&��� ��  X �
.  ���8� (�#��

 �

�����  �&��� �
H��  �&��� X ;����� (���  T�� X7����� 7�������X �� ?�� ��� 

 ��
 ���  
'��+� 7������� 7�
"�5	��0�
���= 5
	�" ��+�  �&��� :��' W��)�   X
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���#�� �
"4�� ��2�� XH�  
�
&���  ���8��8= ('�4� �5' � $�%# X��� S� 7�'��+��0 �

 U��� X ��2-� S�� :)��� S�� 25-�� S��+��� X(Martin,2002).  

 ����8� 1����� �	2 �5'  
'���+/ �0��
��H	� ��  
�
&��� 7�		H��  ���8 D5�%��

 (�#
 !���  �&��5� :) X���	2006:( 

 �(  ��		H�� :  ���8 ��  ?���	� ��"� �� <��'  ���8 ��  �&���  ���8 ��

		H��
 �� S��� �� <��'  �&���  ���8� X ��0������� �0
		H� �
..  

 �(  �&��� <��. W�5	 : �
&��� �� <���� �� �9��� Xs ���8� �� <��' <��
�� ?����� 

 �0
� �
5�����  �&���  ���8 �� (��� ("#� �8H� X <���� �5�4
 ��� ���8[�
 �0�

������
 ��� �8"�.  

 �(   �&��� «
���  :0����8 �� n�
�" n���  �&��� «
���� �� ���+�� �� «
������ �

7��2� ��� 7�2�+��� X7�� ���.  

 �(  (�?�= :;
�� ���" $�%#� ���
  �&��� �� (��� �� � X8[� �0� ��"�
 �

 �0�:�4" ()% ��  �&��� D��� 6
�2� �5' X  �&�� S� �05�' 6����

 �&���. 

�� S� 64��  ���8 �0�  5'�4��  ��H	��  ���8��� 65��
 ��
�� �
&��5�  
'���+� 7�
��H	

�0���  5'�4�  ���8� 7�  �&��� �0� D-�� ��� $9�-%� ��  '��+�� :  

(Schein,2010): 
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• :)���  ��%� ��"��� �� <���	�  
	���� <;
�.  

•  �
4&��� <:�4" <��
;. 

• (��� 6
�� W	���. 

• �
4&��� 7�
���� L�4��.  

• L���5� �
����� (����. 

• ��2 "�#� �� D&�� ("  ���	� �. 

• � (��" 6
�2�� S
�+5�  
��	�� $�� �&��� (%� �0��� 

•  "�#� 7�	�
	� 65��
 ��
� �
5���� S
�+ S�  
�. 7��-�. 

 6�	 ��� X �;�� Z�� �
�2� �� ���� n���  ���85� �� &2)� �0��
��H	��  		H��

  
'���+� �0
�� �
5���� ��+�� X�� ��+����2
 !�� S��+��� �
���	0 W�� �5'� X� X ���

7�		H�� �
�  
�
&���  ���8� �
���� ,�� ("#� �
���
  
'���+�  
��H	�� 6
�?�. 

3. eF?i s����J	
 f������� f�������
f�������	
  �� fGu�pL f���?���
 f��!b��
  

7�� ������ �  
'���+�  
��H	�� �'  �	�2��� X�57�"�#�� 7�		H�  X S
���� ��

 �����
;�   
�0��  
�	�2�� 7��&��� (�. X 
�
��"= 7�0+�� <��?��� (��� ��  X ���

5�' W���� 7��&��� S�� �5' 7�0��
��H	�� ��
�� ��:�	� 6
�? �'  
'���+�  �0�� �	�2�5� X

 ���n�
���  
"
��= �

�	�2��  
��+ 7��-�= �'  X7t#��5� �'���+� :�� �
� 7���?

7���5�� ��0&� <����� 7t#���   
���� �� �0����	�� 65��� X 
���� ���
���� ��  
�	�2�
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��4-�� X1�5��  2��"��  
'���+�  :�� <:�4" �

��� �0��%�	 �"�
 ��� �

���� �2� ��[�

S��+�� �&� �0+� �� <[#���) X<��	 ���2009 X18.(  

� �� �Y���� �� 7�		H�� U�� ���= ��5�'7
��� �5' ������ W��   ��Y �5' 

 X ������ (��������� �� ��  �	�2��  
'���+�  
��H	��  X�� (�. 7�
��+�   
�0�� �� X

;
= �� (��� �
Y (���4�� ��	
 ��� X� 
'���+� �0��
��H	�� 7�"�#� 6
�?� �� .  

  

4. eq���� fF������
f�������
 f�������
 #$� f�������	
 : 

  
'���+� �0��
��H	�� ��
�� 7�"�#�� 7�		H�� �� �
8"� ��+�� k 65��� ���	=

 (��'= W5��  
���� D
��"���� X (�-�� (��2� 7�		H�� W5��� S� ,�����  58���� �0���� ��

� �0��
5�' �� D
��"�� �� ���= �2� �� �
�+ ��� S�� ��+�� �������� X 
+���/ ��  
��+�

 D
��"�� X 
'���+� �0��
��H	�� �0��
�� L�?�5�  
'���+�  
��9	�� �"��7�"�#5� �� ��"�	 

7��;���� 7�
��9	�� ��� �5'  ������ D
��"�� �� �
8"� ��"� �0+9���� �04
��"� X D.��
 1
2

R�+�  �0���.� 7�"�#�  ��	� ��� ������ X�0���	 �5'  �4��� R���� 6
�2� �5'p   ���/��

���   
���� (����– �5' (��' X 
��H	���  
��4#��  
����	�� <��+��  �8�  (8�� ���

 ��  2�� ��8� �0� ��"� ��� 7�"�#� �� <��' ����
 S��+���� X 
���� �� S��+�� 7��5?�

��� �� �0�"��#���
)(��T�� X�H�� X2008$ X7.(  
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  	�� Q9��� �	2��) X<��	 ���2009$ X120 ( !�H� ��� D
��"�� ���	� ���� D�;' ��

  
'���+� �0��
��H	�� ��
�� �' 7�"�#� X(8�����' ��   �����  
��"  
��"2 ;��2 ��+�

 ���	�� 7�"�#� Z��  ��Y��  
9
��  
'���+ 7�	�
	 � X ���� �' R�-�/ ��+�

X�����5� n���� �9
�� ���8� �'  "�#� �
�� �. ��� 7���5���  ?T�� 7�'��+ ��� D���

 (8�  
�
?	54� : ��	�/ 6��2 7�
��+ X  9
��  
��2� X 
��2�  7�"�#� (�2� �2� W50�	��

��'� X 
'���+� �0�
��H	�� 
'���+� 7���5��� ��%�	  ��  
9
���\-4 :�� �

�� �� �0�' ,

 ����  ���	�� 7�"�#�.  
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10.1 e���
���
e������
 :  

1.10.2����?�
 ���
���
 :  

  	��) X�?2002( �����  ) : �
��� �� 7��&��5�  
.)%=�  
'���+�  
��H	��

 
.��� 7��&��� ��  '��+� �5' 6
�?���� ��%�	��  
��2 ����(   X 	��� 7��� ��
� ��� 

  
'���+�  
��H	�� ���04� 6
�?� ��  �.����� D.��� X 
��H	����  Z��  
.)%=

 �0
�� �
5���� ��+� <��/  
��9	� �5' D����� X 
+���/ 7��&��� X���
��� Z���  6��2�

U��=� (��� 7���-�� �?�%�� �� �0�
��2 1
2 �� �
5���� X ��� 7��� ��" ���  	

 �
' 7��&��� W��� 1
2 ��  
�5	� ?���� U�� �5' D����   
��9	�� ��04��  	���

�0�
�?��  
.)%=�  
'���+� X   �
�� ���� ��' ~5� �.� )40 ( �
��  X �5' �
';�� )12 ( 

 �&��.  

h� !�� ��
��	� 7��� (�2  �
�� ���� 7���+�	 (
52� ()% ���g;\L�
#[� �� X�0
5'  

 7�+����	� ��  '��+� X"�� �0��� ��  : X7��&��� W5� �� ���= 62 ��
Y�"�W� �
��� 

7��&���  ���#�� � ������ ��  	���� W50�	�� 6��2� X ���� ��� 7�'�?�� �� L�?. (" 

#� ��" X�
�� 62��7�   
���� 6��2� �� :)!��� L��	 X��
�%� X���= �5' (�-2� X

7���5��� (<�
�"  
��[� &2� �� 7�'�?�� S
�+ ��.  
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e��
��)  K���\w� K[����
2008 (�
�!?� :]O
 ���n!�$� ��!JI�
 q��"�
 q�
� ��!��

 � ]�������	
 �������
 yG
� ��=.   

 ��  
���=  
�5%� 7��-�� 7�"�# ����� Z�� �' D#"� ���  	��� ��� 7���


�?�  25-�� ��2-� ��+�  
'���+�  
��H	�� 6 :) �52�� S��+�� ,�
4&��� ,�9��;� ,

�
����� , 9
�� ,�
���	��( , ����=  	���  �
' ���� W��� �� 6��4� Z��	� �
�2��

-%#� �0��
T��� Z;��  
'���+�  
��H	�� 
 , �

�� ���  	��� 7��� ��"�  
��H	�� �8

� 
���� <��-� <��� ��  
'���+ ,1
2���  	��� 75-��    
�5%� 7��-�� 7�"�# ��

£Z��	� 7�0&�  
���=��' n�
 �	� ������[�  
'���+�  
��H	���� ������ �� X  ��+� ��'

� W��� ��  
9�-2�  ��� 7� 6���0��
T��� ����  
'���+�  
��H	�5�  	���  �
' ��� �

 
��Y��
�� X ��+���  
'���+�  
��H	�5� !���� �8  
���� <��-� <��� ��  ���+� ������

("".  

  	��� 75-���� �0��� �� 7�
-�� �� : 7��-�� 7�"�# (�. �� ������  4'���

 
'���+� �0��
��H	��  
���=  
�5%� ,  
��H	�� $%
 ��
�  2��  
H� <��5� <����

 
+
���	/ �0���� ��� �0+��� �' )��  
'���+� X 7�"�#� (�. �� �
;�� (�� <����

�
4&��� ��+� , ()% �� �9��;� ��+�  
'���+�  
��H	��  ?#�� �� �
;�� (�� <����

(��'=�  ?#�= 6�?� S
	��# �� ���  
��	�/ ��  
�
%� [ �0�� 7�"�#� �
-� �� �
;� �

�W���  �;�5�.  
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 ��
��)L�?�� K[����
 K2008 ( �
�!?�  : ����^���
 ��bT�� V
����
 z
��] _��

�b�$� �������
 �=�!O
� �������	
  :{ ��$�$�� ��
�� �� �!�� �  ��$��?�
 �������
 V
�

��!���
 ����!"�
 ���n!��
.   

 ���  	��� ��� 7������� �
�
��� W��� Z�� �5' D���� 7��&��� �� �
5

 
'���+�  
��9	��  
���� ��04��  
��
�  
'��-�� X 7�	������  ?#�= S.� �5' D����

�0�
��9	� ��?� �� ���
� S��+�� ��+�  
��
�  
'��-� 7��&��� �0� ���� ���  
'���+� X

�0��� Q9��� <�' ���  	��� 75-��� :���+
� ���# ��+��5Y� Z�� �  �2�  �
�� ���

 �0���&�� X(��" ���
������ �0���&�� �[�    
��+
/ 7�	������  ?#�= �� �
��� �
4������ 

0�[# ����
5��' �� ,��-�� ��2-�  ��" ��+�  
'���+� �0�
��9	� ;
;��   �
"50�	��

 S��+�� ..«��.  


�  
'��-� 7��&��� W��� <�����  	��� 7-�� ��"  
��p  (��� ("#�p  ��

  
'���+�  
��9	�� ��04� §���� X �
�
% )�' ���" �� �8"� �� X �0���+�� 7��&��� ����� X

 �	���� (��' ��"�� X :)��� ��?��	 <��
; ��� !�H
 X  �&���  25-� ��%� �������� X

<��
; ��� !�H�� (
�?� Z��� �5' R���=.  

  

 ��
��)�!?�
�� K2009 (�
�!?� :������ �������
 	
������� ������ 	
� �	�"


��O��� 
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  	��� ��� 7��� ���M�
. ���� !�� ���5� 7�"�# 7��-��  
���= ��  D���

  ���8  
��� X����  
�5%�n:�� X �52�� �0���+�  
��� �� X  5 1�5�� ���� �� �2� �� 

 Q���� �'��#/ X�  ���	� W��"� (��� $�� �
��� �� 7�"�#� �� X �� �2� �� ���	
 ���

  ��?�� X 7)����� �5'   	��� 7���'� X 
��
���  
'���+��  
���8�  ?#�= �'��  ����

  
-%#� X ���  	��� 75-��� X 
���= 7��-�� 7�"�# ��  
��H	��  �	�2� �
�����

  
���= 7��-�� 7�"�# �� �'� 6
�? �' �
� (��� !�� �52�� �0���+�  
��� �� ���	�

 :�� �
� �£2�� n��
��� W��� ��� X ?	���  +���  
��
���  
'���+��  
���8�  ?#�=

= 7��-�� 7�"�#� �� X�52�� �0���+�  
��� ��  
��� �  
���= 7��-�� 7�"�# �

�52�� �0���+�  
��� �� ���	�(�' $�� �
��� 6
�? �' �
� (��� !�� .  

£:���� Q9���� W5� �5'  X 7��-�� 7�"�# 7���  
'�� <�����  	��� 7-��

 ���5� !�� ����  
��� W��"� X�
� (��� !�� �0���+� �2� �0��
��H	� (�2� �� ������  
���=

52�� �0���+�  
����  ��% ��  
���= 7��-�� 7�"�# $�% ("#� �
� (��� !�� � X ���

 ��' ("#� ���= X ���	�  
'���+  T�- 7� S
��#� �2� �0����8�	 U�� �
+�� 6
�? �'

 (�' $�� �
��� �� k ��?�� �� �2� �� ���	
 ���.  

  

� ��
�)���$�
 K2009( K�
�!?�" :�!���] _��U��=� �U�����
 �U� ��U �

��
UG �� �������	
 ������L���
 �����?�
 ��J����
 �."  
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�#� W��� Z�� �5' D���� ���  	��� 7��� 7�"  ����  ���	��p 	 ��  +����* 6�

  
���� 6��V� �
?	5�p  
'���+�  
��H	�� ��04�� X W5� ����� Z�� �5' D�.���

�#� 7�"�0�' R�-�/�  
'���+�  
��H	�� 7��+�� X����� ���� Z��  	���
�?� 7* 6

	�2��*�0
��  
'���+�  
��H	�� �'  �  	��� 75-��� X� �0��� �� ��" Q9��� �� 6
�?� ��


'���+�  
��H	�� �'  �	�2��*5?�
  *  
��H	�� �'  �	�2�� ��04�� <��/ W��� �

 
'���+� X ������"	�2� ��* �� XH4"5?�
�*
� �*�#� �;5� �
��.� 7��
�#� n��7�" 

�0�
�?�� 7�
� ��" X  	��� �'���+� R�-�/ ��a����h�
Y�  ��+�� �� Z���#� U X7�"

£:����  	��� Q9��� �5'  X �0��� �� 7�
-��� 12��� ��. : <�����#� ��
. 7�" 6
�?��

 
'���+�  
��H	�� �'  �	�2�� X"
 ���*��  
��+
� 7�	����� D.��  ��"25�  ��+�

 ��� 7�"�#��2�� ( 
'���+� �0�
��H	� X)% �� (�+� �� 7��
�#� 7: X �09�4'�� ,�	�

�� �� ���
Y �� �9��� ��*7)
0	 X�"*-�� � 7* 7�
��+�� 7��&��� ��� ?
#���


'�� ��+�  
�?��  
�0��*�  *�# 7�"04��*
���� ��* 
'���+�  
��H	�� �'  �	�2��  .  

  

 ��
��) K�J�=�
2011(!?� K �
� )��$JO
 �����
 �  �^���
 V
�O
 �� �������
 }�" W
 

 ����$� �!��~� : ("���Y=��
 ��
��" 

��� ���  	��� ��� 7��� �09�� �' R�-�/�� 7��	¬�  
5�=  "�#� �;�� Z�� D

�9
�� .  "�#� ��
. ��� (�2� ��� 7�.���� ;��� ��� 7��� ��"p  12�� L����p 
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/���9
�� �09�� �' R�-��� ��
��	 �5'  	��� 7���'�� X �� �
5���� ���= �5' ��
;�� 

 
�	�2���  
���� �9��� �=  "�#� �� X7��	¬�  
5 ��0��� �� ��" Q9��� ��� 12�� (-�� :

� �
��� W��� X�9
�� �09�� �' n�
�	�2� R�-�/�� 7��	¬�  
5�=  "�#� ���� � 7�.���� �

 W5� ;���� X�9
�� �09�� �' n�
�	�2� R�-�/�� 7��	¬�  
5�=  "�#� ��
. �� �2� ���

 ��&� ���� ��'� X�9
�� :�= �' R�-�/ 7��5?��� D
���5�  
�
5��� Q����  5. 7�.����

¬�  �;5� �
��. ��+� ��'� X�9
�� :�= �' R�-�/ U�Y[� �4
 ��	�2� :�= �' R�-�

  ?����� D
��"�� �' R�-�¬�  �Y� ��+� ��'� X 
9
�� D
��"�� M�
.  ���-� X�9
��

�0	�
. �"�� ��� ��2 �0��
5�' �'  +����  
9
�� ���=��.  

  

  KV���T�
 ��
��)2012(�
�!?� K : ) �������
 ���?�
 ��J����
 ������
 �
���
 _��

���� ��!� �� }�" 	���������	
 �������
 ��(   

�  	��� ��� 7���"�#� �;�� Z�� ��
� ��/��  
�
�"�  ����  ���	�� 7� �' R�-�

 X 
'���+�  
��H	��  �	�2� ������ ��  �
' �5' ��
;�� �� ��
��	 �5'  	��� 7���' 

)206 ( X 
�
�"�  ����  ���	�� 7�"�#� �� �
5��'� :��� ���� Q����� 6
�? �' �05
52

/ �;��  
9�-2)SPSS( D�2��� ���	2� ?	���� �5' �9�-2� (
52�� ���'� 

 ����%� !��
���)One sample tptest(� X  	��� 75-��� �0��� �� ��" Q9��� �� :� �

�� 7�"�#�/�� �;�5�  
�
�"�  ����  ���	����  
'���+�  
��H	�� �' R�-� X 
9
�� �2�
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 X �&�=� �
����� X����%� S��+����  -�%�  ?#�= L��� XW50�	��  
��2�� �� ����	�

/ ?#�= W5� �' R�-�.  

  

  

2.10..3 ���!�O
 ���
���
:  

 ��
��)AbuNBaker, 2000 (�
�!?� : 

"Corporate social reporting and disclosure practice in Jordan: an 

empirical investigation"  

_. �� R�-�/� ��./ (�2  ����� <��
; ���  	��� 7���\�]( ���	�� 7�"�#�    ����

 <���2��p h� ��	�2� L����"_5d, p  W��"� X ����  ���	�� 7�"�#�  ��+�	 Z�� �' 

�
����� ��  ��"�  �
' �5'  	��� 7;"��� XL����� �0�  
���=�� <���-�  
��	�  

 ����1996����� 1)8�  9��� � 
7�'�?�� D5�%� �� ����� ���' 6�	 ��  +���  "�# �. 

�� L��= U�� 7�0&�  
���= 7�"�#5�  
���� �
����� �� ��� Q9���� 7��#��  R�-�/

���� n������ ��� �. �'���+� R�-�/ ��� W�� �� �Y����� X�'���+�n�+ n��  �&�� (�. ��

  
���= 7�"�#� X 
���� �
����� �� R�-�/ �0�  --%��  2�	�� 1
2 ��  
��	�X  

�'���+� R�-�/ S
��� �� ��� Q9���� 7��#� ��" X�0����� �� ��� S
�����  n�'�
# �8"=

  
���= 7�"�#5�  
��	� �
����� �� X 7�'�?�� D5�%� �� X������� 65���   
�#��
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 (�-��� X���2
  
9
�� (9�	���� 65���� R�-�/ ��� X��0�+�� S��+���� 7�.)���  ���

 ��"� �����.  

 ����)Jenkins, 2006 (�
�!?�: 

Small business champions for corporate social responsibility,  

 �  	��� 7��� <�
T-� 7�"�#� ��
� �� ��" X 
'���+�  
��H	���� ���� ���  
��?
���

 7����� �0��
��H	�� �0��
. �� 7�"�#� W5� �0
5' ;"�� ��� 7��+�� ��
� �� 1
2 X 
'���+

� ���  	��� 75-��?
��� <�
T-� 7�"�#� � ��' ("#�  
'���+�  
��H	�� M����  
��

 W�� �� D�0� ��� X�
����� �8 X�
5���� ��)� X 9
���� ���=  +����� ������ �5' (����

� �0���+� �� �0���	� �0���- �
	2� �� X X�
5���� ;
42� <��
;� X�
�
4�	��  �8 <��
; �������

6�	� �� (��� ;"��� �05�+
 ���.   

  

�� �b� ��G ��
)Sriramesh, et.al., 2007(�
�!?�   

Corporate Social Responsibility and Public Relations :Perceptions and 

Practices in Singapore  

 

  ?#�= �

��� X 
'���+�  
��H	�� �2� �

�
4��� �
�
��� 7���+�� (
52� ��  	��� 7���

�� S�- 7�
5��� S�����  
��H	�� �9��� �

���� ����� $
-%�� 7��-�� 7�
5�'� ��
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  	��� S��+� ~5� 1
2  
'���+�)512 ( :���� ��  �
' �%� �� �.� X<����T�	 ��  "�#

 �� 7��"�)74 (  
��
�  	�� ()% �� (
52�� �4-�� Q0��� �5'  	��� 7���'� �
��

%# 7)����� ��
��	  ?	��  
��H	�5� �
�" W��� W��� �� Z ��  	��� 75-���  
-

  
'���+�  
��H	�� 7�	���� �

��� 7�"�#� U�� �
� �;�� ��+� ��' �� X 
'���+�

  
��H	�� �"� ���  
'���+�  
��H	�5� n����� S�� �� 7�"�#� W5� �� �0��� ���	= ���


� <�
-�� �0??% ���  
'���+�(+=  5
�?�.  

  

��
��) Rahahleh, and Sharairi, 2008 (�
�!?�K   

"The Extent of Social Responsibility Accounting Application in the  

Qualified Industrial Zones in Jordan." 

7���  	��� ��� ��
� Z��� !�� 75-� �
�� �#�7�"  
'��-�  
���= �� 
�?�* �	�2� 6 

� 
��H	�  
'���+�X  ���� �0�
�?� �5') 107 (�#�"7  ���	�  
'��- X75-���  	��� 

���  �0��� �� ��" Q9��� :��' ��+� �'� �"�( 04��*�� 	�2�* � ��* 
��H	 
'���+�*  

:��8�	�� U�� ���+�X ��������  X�� �"
 W��� 6
�?� (��"  ��04�5 ��� X 
'���+�  �	�2��

)%(��   	��� 75-�� Q9��� �0��� �� ��" 7�
�-� �� ::�= ,�� �'���+�  
��� ;��n�� 

���" �� �* 	�
	 �����*<�X� W��" 7-�� 7����  
�
���  X7��52�  
	�� ®��� �'( 

�
5���5� �*� +�*�( 	�2��* 
'���+�  �X ��:�?'  
��� 7�	�
�� D
��"�� S������ 
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'���+�  XR�-�/� �' "��*D
�� �*�9��� �  
����X  ��"7-�� �	� �
����  �;5�� 

D��'��� 
�?���*6 	�2�* � ��* 
'���+�  
��H	 ��
. <����� X 7�"�#���%�	�� 

S�� (+� ��  
'���+� 7�?�#�� �0��"�#  �
..  

 �b� ��G ���
�)Kaufmann, Olaru, 2012( �
�!?�   

THE IMPACT OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ON 

BUSINESS PERFORMANCE – CAN IT BE MEASURED, AND IF SO, 

HOW? 

 ��  	��� 7��� :�� �5' 7�"�#5�  
'���+�  
��H	�� �8� M�
.  
��"�� 12�

(��'= 7��� �5'  
?�� M
��� ()% �� !�&�� �4-�� ��5	� �5'  	��� 7���' X

 (+� <�
-. S� 6��2  �
. (8� 7�#H� �5' $�% ("#� ;
"��� 7��
/� �
���	��

6�	�  -2� ��� (8� Z�%� 7�#H�� X R�+� �� �0	� ���� X:)��� ���� D&���

�  "�#(
�?� Z��� �5'.  �5' �9��� Q0�� �� �0&
���

���  <��+� <��/  
����=

)EFQM(�  7���+��   8
�2� (�+� �� 7�"�#5�  
'���+�  
��H	�����7  �"��  5
	� 

��8� M�
��� 25-�� ��2-� ��04� M�	� �5' (��'= :�� �5' ��%�	�� X �
Y Q0�� 

<�#����.  
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 ����"���  ��  25-�� ��2-� �5' 7�"�#5�  
'���+�  
��H	�� �
8[� �
�2�

7�
T�� M�
��  �;)� Q0� ��%�	 6
�? �'  "�#�  25-�� ��2-� ��� 7�
��	� �� 

 �� 7���8�	� ��	�7�"�#5�  
'���+�  
��H	��.  

    

3.11.2 ������
 ���
���
 �� ������
 ��
���
 ���� ��:  

 ��  
��2�  	��� ;
��� �0'���� ) : ���	��  
'���+�  
��H	��;+'  
'��-� 7�"�#� 

7�
��H	�� W5�� ��
�� ��(   k� ��� S��+��  
��� �5' �
�" �8� �� � X  
��= 7�"�#�  
'���

 7�
��H	�� W5�� �0��
. X ?T�� 7�'��+  
'��� �� (8��� ���� X :/ �)' X 7�		H���

  
5�= :���
Y� W50�	� 6��2 �� �0��" ��  
��2�  	��� ;
��� ��" X\' 7.� �� !�+�D� 

 �� �
8"����� �'� �� 7��?�� S��+��  
?�.��
��� ��?��  9
�� �5'  &��2��  
��[� X

 X��	�� 6��2�:���� D��"��S��+�� ����= S��+��  
��� �� X :�� ���   
���� 7)"#��

  
'���+��  
��-�.��h
 7�� �� 7��� ��� 7)"#��� X 
�����  
����  �;=�" ��	 � ) :

����� S
���( (�� ��  X���V� ��+� 7�"�#� :�� �5' �
�" ("#� 7�8� ����.    
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���k�
 L"T�
  

 ��
���
 ���b!�)W
� ����=�
�
V
��(  

1.3 ��
���
 �b!�  

��%�	 12��� p =  	��� ��� (��"�	 U�Yp ��5�� 12�� Q���� �� �
+0��:  

1 N�$�$���
 �T"��
 �b!��
 : 7� 7�
��= ��� U���	�  	��� L�����  .)��X  

 !�&�� ���+�  
?T�� W��� XW�� �"�� ��5" 7�������� (
52�� U�� :�+� S�.  

2 N��!
����
 ��
���
 �b!� :�  
?T��   	��� �� ��
�?�� ���+� X !�������2 p  ��

 ��)%p  7�
��4�  2- ����% X �0��H�	� �5'  ��+/� k (�-�5����� D�� �� 	 �� X

  ����	 �5' ����'� ()% X �0�
�-� �� X�0
5' D������  
�5�� 7�?%5� ���� .  

2.3 ly������
���
 �!��� :  

 ��"  	��� S��+� (�#
 7�"�#� = ��  
'��-����  
9�#'  �
' ��
�% �� 1
2 

�� 10"�# ��� 7�  :)7)��"5�  
�?��  "�#� X�#= (����� <�4-�  " 
��� X  "�#

M����� X:��� ��  "�# X�  "�#  
'�;�  
��+��  
'��-� //���� X  ����  "�#�
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�
���5� X= 6�#�  "�# --%��� 7)��"5� ?	� X/ S��-�= 7��	 
��� X �
�2  "�#

=��� X�
��5"�  '��-�  
�?��(  X S
;�� �� 1
210��  �	�2�� �	. �5' 7�����	  W5� 

 7�"�#� X  	���  �
' ���= �5"� ���� ~5�
 �������� :)100 (�	�2�.    

  

3.3 ��
���
 �
���:  

         ��� ���-�� �� �
'�� �5' 7���5���� 7���
�� S�+ �� 12��� ���':  

1 N q�J���
 ���!�k�
 ���"��
 :�� L�+���� W��� � 1�2��� 7�
����� ��"� 

 7�	����L����� ��  --%���  
��+=�  
����  ���	�.  

2 N
 �!����	: 1
2 ��. 7�
��= �� �
4�	� <�2�  
	
9�  ����	 �
�?�� :���� 12��� 

 $�-�%�� <��%� !�� <��#�	� X ���	� 7�����	�� 7�	�������"��) �
2�� ��' 

������(.  

����

	�	� �
9;+ ��  ����	� ��"" �5
 ��:  

 L�O
 V���
 ) :���?�
 ��!����
(  X�[
 �� (�#��� :��5�� (�H�� X��5�� $-%�� X

 <��%� 7��	 ��'��� �4
&��  ��	�2�� �	. �.  

�!�k�
 V���
) :�"�\�
 ��!����
(  X (�#�����4��� 7 65���  L����� ���	�;+' 

 �0��
��H	�� �0��
. �' 7�"�#� 
'���+� .���� M�
��� 7��4� ��� �� <��� (" M
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�	��%(Likert Scale) M�
��� �:)�
� X ����	� 7��� �� <��� ("  
���  +��  ����� X

�	��%� 7��. S� )�
8�2��� ( 7��
%� �� �	���� ��
%� ��  �
.�� 7���+/ :�?'� ��

 	�%�� X12�� D��� ��%
 ��� M�
��� �� �02�?
 ��� �	
 D  ��+/ 7�+�� S
;�� ��

� X7��
%� ��� �5'�?��  ��+/  : <�#� 6���)5 (  ��+/ X7�+�� : 6���)4 (X7�+�� 

  ��+/� : �
�2�)3 ( ��+/�  X7�+�� : U���� ) �+��
�(  ��+/� X : <�#� U����

)<�2�  +�� .(  

  

4.3 q
�O
 ��": 

�5' M�
��� <��. ����%/ �0� �-�
� 	��� �
. <���&� M�
.   X �
����. �� 6�2���� 12��� 

 �5' (�+� �� �
--%���� �
�"2��  '��+� �5' �0��' ()% ��  	��� <�� 6�-

:�-2/� X��5�� 12�� Q����� X �	�2��k  �09�t� M��9�	)�  k ���
�?� �-�� X �� 1
2

 (�-�5� �09�t� �%=��9�0�� �05"# ��)5�� �.� X62)1(( .  
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5.3 q
�O
 ���k:  

 1
2 7��8� (���� ����% 7��8� ����% ����' ��  :(Reliability Test) ��%�	h
 !���

 (���� ��	2� ����%� )�4�� ¥�����"(  (Cronbachp Alpha)   k �� 6�2�� D�0�

(""  ����	� 7���"��  	��� 7��+�� �5%�� 6�	��X8 Z�� M�
��� M�
�� <�� 7��.  
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6.3 ��
���
 �
�����: 

  

  

  

  

  

 

                                                                                   

  

  

  

  

�  	�� �5' n����' 12��� ��') X<��	 ��2009(  

 ا����
	 ا������

  
�                ا����
	 ا���

D�� 7��
�#��  �5���� � 
��H	��� 
 
'���+� 

 �5'  ������ D
��"�� <��
;
 
'���+�  
��H	�� 

D��  ���8 7�"�#�  ���	�� 
�
������  
'���+�   
9
��� 

D��= 

  
������
 �����J����
    

 ������	
�� ا
�	�م �

	��  �ا���
 

D�� ������  �	�2��   
��H	��
 
'���+� �� (�. 7�
��+�  
�0�� 
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7.3 W
 ����?��
��^�"�:  

�9�-2/ (
52�� U�Y=�  X��� ��%�	 ��  
'���+� ��5�5�  
9�-2/ �;�� Q��

)SPSS(X  �4-�� :�-2/ M

��� D
&�� ��
	 1
2Descriptive Statistic Measures k 

�-9�-% ��0&��  	��� S��+� (
52�� D-�� W��� .����'� W��"�  
�9�� �	�� �5' 

 X7��"����'���  
�	�� �0�
��� �	2  	��� 7�
T�� �
����  
��	2� 7�?	���� �5' ���

 
��
��� 7���2���. 

 �5' ����'� �� ��" 7�
��� ����%/ ������� ?
	�� ��2�� ����% 	���.  

8.3 ]��
���
 �
V
��:  

 	��� ��  
���� 7:�+� L��� ��:  

1(  45�%�� ���-��� 1�2���  ���	� 7�	��� ()% ��  	��� L����  	�� �' 

 	��� L����. 

2( �� X(���= �
�"2�� �5' �0��'� 12��  ?% ��'� ��-�
 ��� 7)
���� :�+

�0�. 

3( / :�+� S� 6������  	��5� !�&�� ��?��0�
"2��  	��� <�� ��'. 

4( � <���%��  �
�� �5'  	��� <�� S
;��� (-��5� �9�-2� (
52�� :�+� Q9��� ��

��  	����0��
-�  .  
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y�
��
 L"T�
  

 ��
���
 �^��! �^�"�	
 L�$���
���i�T�
 ����\]�  

    	��� 7����  ��    ���	� �5' D����;+'          *
'���+�  
��H	*���� ��*
�� �*' 7�"�#�  

X     S
;�� �� 1
2 100      �*5'  ����*	 �        *	���  *�
' ��*�  X     ����*	 �*��85    �	*��

)85(%  X    �� 6
.��� �����  (���8      / (��"�*	 ���� k 7�����	        ��*'� �0�*�� �*� 7�*��+

 �0�
�?� �� ��� 7�����	� ��' ~5� �������� X�%¨ �0��� �� �0�
�+77�����	 .  

1.4 �^��!�
:  

 7�+�� ��� �0����+�	 7��2� X 	���  �
' ���� 7���+�	 7��+ X 	��� <�� 6
�?� ���

� �	��� 7��"�� 7�+� �8 X��% X 
�9�� ��� ����% :�+OnepSample Kolmogorovp

Smirnov Test 7���
�5� ��
�?� S
;��� �� �"[�5�  X 
�9�� �	��� 7��"�� ��+
 �� �8X 

 �5%�� 6�	�� ����% ��%�	 ��" )�4�� ¥�����"(  X 7���2���  
��	2� 7�?	�����

  
��
��� X ����%�ONE SAMPLE Ttest = ���	;+'  
��H	���� ��
�� �' 7�"�#� 

 
'���+�   
9�-2/  ���� Z��	� ��' W���)≤0.05α( .  
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2.4 ��
���
 �!�� `^�"\:  

����� �2�� �5'  	���  �
' $9�-%�  
�9�� �	��� 7��"�� ��+
� ��:  

1( @!��
 : �G� L����
 �i���)1 (@!��
 ��� ��
���
 �!�� �
� � y���� 

� �G� L��)1(  
@!��
 ��� ��
���
 �!�� y����  

@!��
 �
����
  ���!�
% 

�"� 37 48.1% 
�8�� 39 50.6% 
 ���� ��+  1  1.3%  

L��+�� 77 100% 
    �.� (��+� �0&
)1(      1���� ��"�� �	� �����   X  �	� 7T5� 1
2 ��"��  ) :48.1(%   �*�� X

1��/  �	� 7T5� ���  :)50.6 (%���� L��+� �� 	���  �
' .  

2(  �G� L����
 �i��� K��?�
)2 (��?�
 ��� ��
���
 �!�� �
� � y����  

 �G� L���)2(  
��?�
 ��� ��
���
 �!�� �
� � y����  

��?�
 �
����
  ���!�
% 

30	�                                                 (.[�  38 49.4% 

31*** 40�	   30 39%  

41 *** 50�	                                                  6 7.8%  

51�8"[�  �	   2 2.6% 

 ���� ��+  1  1.3% 

Z�����
 77 100.0% 



 
 

  

 

52

  

    �.� (��+� �
#
)2 (  ����     
����  94� � :)30�	   (.[�  (         7�*94� �*� �*�"=  94� 7��" 

    	���  �
' ���=  
����  X    94� ��)� :)31 *** 40 �	   (   7T5� 1
2 :)39 (%  X�   94� ��

   
����:)41   *** 50 �	   (�"�    �	�� 7��  (.1
2   7T5�  :)7.8 (%    7��" �
2 ���   �	� (.

  945� :)51�8"[�  �	  ( 7T5�� :)2.6 (% 	���  �
' L��+� ��.  

  

3(  ��$?�
 LJ��
 :  �G� L����
 �i���)3 (  ��U� ��
���
 �!�� �
� � y����  LUJ��

��$?�
  

��� �G� L)3(  

 ��� ��
���
 �!�� y������$?�
 LJ��
  

��$?�
 LJ��
 �
����
  ���!�
% 

 ��5�� 3 3.9% 

M�
����"� 69 89.6% 

�
�	+��  3  3.9% 

����"�  2  2.9% 

L��+�� 77 100% 
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    �.� (��+� �0&
)3 ( � ��  �8"����     �� ��  �
��    M�
����"�� <��0# �5' �
5-�2�   X  �	���

  7T5� :)89.6(%  X�   �.�� ���  ���    	���  �
'     5�2  �	� 7T5��  ��5��   �
�	+���  5�2�)3 (%

    ��  9� ("��
��� �
�94�    X      �0��	� 7��"� ����"��  5�2 ��� :)2.9 (%       *�
' L�*�+� �*�

 	���.  

4( �T�n��
: �G� L����
 �i��� )4 ( ��� ��
���
 �!�� �
� � y����n��
��T 

 �G� L���)4( 

��� ��� ��
���
 �!�� y��T�n��
  

�T�n��
 �
����
  ���!�
% 

   ���� �
��  10 %13 

7���	2 �
�� 10 13%  

�	�2� 57  
 

%74 

L��+�� 77  100%  
 

 

     �.� (��+� �0&
)4(  � ���"    �	� �  �� 
4
&�� 7�94�   �
�	�2�5� 7��"  �     7*T5� :)74(% X

    ��
���� :���� ���  X 7���	2� :����   ��� �0��	� 7T5�  :)13(%     	���  �
' L��+� ��   X

�
�94� ��  9� ("� W���.  
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5(   q��\�
 �
�!� ��� :    �G� L����
 �i���)5 (      ��� ��
���
 �!�� �
� � y����  ��U�
q��\�
 �
�!� 

 �G� L���)5(  

 �!�� y���� ��� ��
���
q��\�
 �
�!� ���  

q��\�
 �
�!� ��� �
����
  ���!�
% 

 �� (.�5��	 7 30 39% 

 ��5 � ��10                 �	 37 48.1% 

 ��11 � ��15 �	  6 7.8% 

16�8"[�  �	  3 3.9% 

 ���� ��+  1  1.3%  

L��+�� 77 100% 

  

 �.� (��+� �0&
)5 (� �7��" <��%� 7��	 ���� ��"=  �	�� = ��  �
�� ��� 7��%� !��

)5p107��	(    7T5�  �	���  :)48.1%(  X �� ��)��   <��%� )   �� (.�5 7��	  (  7T5�  �	���

 :)39 (%� �.�� ��� 7T5��  	���  �
' ��� �0�	� L��+� :)13(% 	���  �
' L��+� �� .  
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3.4 ��!���$� �?��=�
 y�����
:  

 ��� ����% :�+)One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test ( S
;��� �� �"[�5�


� 7���
�5� ��
�?� �.� (��+� �
#)6 (���
�? S
;��� �� ��:  

 �G� L����
)6 (��!���$� �?��=�
 y�����
  

 ا�����  77

3.8606 Mean 	
�� ا������ ا�

 ���� ا�����ر  0.762

 ����ى ا�����  0.607

  

 �.� (��+� �
#
)6 (� ��� ����%�  �
. �KolmogorovpSmirnov Z 7T5�  :)0.607( X

���2  �
�� 7T5�  
� :)0.607 ( <��2��  �
�� �� �5'� ��� :)0.05 ( �
#
 ���� S
;�� �� ��

�
�? 7���
����.  

4.4 
��
���
 q
�� �������
 ����\:  
 ����% ��%�	 �� ���)�4�� ¥�����" (�4��  �
. 7T5� 1
2 M�
�� <�� 7��8 Z�� M�
��=88.2 %

  T���� ��
��	� 7���  ��"� :)23 (�  �	� ��� X <��f6�-�  
����' ��� �
#�� <�
+c(�'  X

  ������  �	�� �� �5'� �0��"60.%  
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����'� ����% :�+� �� �.�)�4�� ¥�����" ( k M�
�� <�� 7��8 Z�� M�
�� �� (�+� ("�

 7��+�<�=����� �2�� �5' Q9���� 7��" 1
2 :  

• �4��  �
. 7T5�=68.6 %(�+�� 7��4�(�=  :D��� 65��� ���	� 7��
�#��  �5���� 

� 
��H	���  
'���+�. 

• �4��  �
. 7T5�=71.4 % (�+�� 7��4����8� :65��� ���	� D���  ���8 7�"�#� 

 ���	��  ���� �
������  
'���+�  
9
���. 

• �4��  �
. 7T5�=81 % (�+�� 7��4�1��8� : 65��� ���	�65��� D��� ������ 

 �	�2��  
'���+�  
��H	�� �� (�. 7�
��+�  
�0��. 

• �4��  �
. 7T5�=76.7 % (�+�� 7��4�S��� :  ������ D
��"�� <��
;� 65��� ���	��' 

 
'���+�  
��H	��. 
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5.4 ��
���
 ����\�:  

           ��
���
 �!�� �
� � �����W ���?��
 F
��!	
� ������
 =�����
 ���� ��    �U�!�
 #$� z�I�

�����
:  

�      M�
�� �� ��%�	�� M�
��� � )  7�"
� (  �	��%�  X   ;
��� ����     64�
 ���  	���  �
' 7���+

 M�
��� W�� S� X��
��	� 7���  
��� Z��� ����� ;
���� ����' ���:  

) 5 (¬�<�#� 6���  ��+.  

) 4 (¬�6���  ��+.  

) 3 (¬��
�2�  ��+.  

) 2 (¬�+6��� �
Y  ��.  

)1 ( (¬�<�#� 6��� �
Y  ��+.  

 	��� M�
�� 7��� Q9��� (
52� U�Y= ����� ��
��� ����' ��.  

1( )1p 1.49 (  +�� (���� := �� n�+  
���� 
��.  
2( )1.5p 2.49 (  +�� (���� := ��  
���� 
��. 
3( )2.5p 3.49 (  +�� (���� := ��  ?	��� 
��. 
4( )3.5 – 4.49 (  +�� (���� := ��  
��' 
��. 
5( )4.5 p 5 (  +�� (���� := �� n�+  
��' 
��. 
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��
��	� 7��4�  �5���� ��
��	� 7��4�  
��
��� 7���2���  
��	2� 7�?	����  X  �� �.�

���	2� ?	���� �5' ����'���  
��= �	2 �
�;��� �0�
���:  

	�� :� �$?�� �����F?i ��?�����
 ��$?���
 ��������� �������	
 

 �.� (��+� �
#
)7 (� ��
��	� 7��4�  
��
��� 7���2���  
��	2� 7�?	���� ��

 65��
 ��
��D�� 7��
�#��  �5���� � 
��H	���  
'���+�: 

 �G� L����
)7(  
�
 ������	
 �
��T� �����?��
 �� 
��!	
� �������
 ��=�����
 ��$?��F?i� ��?�����
 

��$?���
 ���������  �������	
 ���JO
 ���� ��� �����!� �b����� �� �G�)Df=76( 
�����
 ���J	
  =�����


������
 

 F
��!	


[���?��
 

 �G��
 

1.  
����� 4.117 0.917 

  ����  ���	�� 7�"�#� S+#� 7��. ��+� ��'
 �5'� :���� 
'���+� �0�
��H	��  ��	 �;+' ��

(�+�� �� �� �0��
��H	�� ��
�� ��.  
3 

2.  
����� 3.896 0.981 

 ��8¨ U�'� M�
��  
�	�2� �

��� ��+� ��'
 ����  ���	�� 7�"�#� 7�?�#��  
'���+� �� 

 ��	;+' 
'���+� �0��
��H	�� ��
�� �� ��.  
2 

3.  ����� 3.831 1.005 
��'  
��"�� U���4��%�  2�� 62��
�+ �' 

�0�
��H	�� ��
�� ��' ��	 �� �'���+�  
��H	��.  
4 

4.  
����� 3.792 1.228 

(�+� �� 7�"�#� �5'  ��.�� D��   
��H	�
 
'���+�  ��	 ��;+' �� �0��
��H	�� ��
�� �� ��
(�+�� ��. 

1 

����	 3.909  1.033 
 ��?�
 ������
 =�����
O
 L���$� L�F?i ��?�����
 

���
��$? ��������� �������	
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  �.� (��+� �0&
)7 ( (�2  	���  �
' :�¨  
��'  
���= (�+�� (� : ���	�

D��� 65��� 7��
�#��  �5����  
��H	����  
'���+�  (��+� �
#
� X� �� �� ��+� ��'

 �5'  ����  ���	�� 7�"�#� S+#� 7��.� :�����+� �0�
��H	� 
'��  X ��	 ��;+' ��

(�+�� �� �� �0��
��H	�� ��
�� �� ���	� ��� �� 7��" X;+' ��
�� �' 7�"�#� 

 ~5� ���	2 ?	����  
'���+� �0��
��H	��)4.11( ��)� X M�
��  
�	�2� �

��� ��+� ��'

 ����  ���	�� 7�"�#� 7�?�#��  
'���+� ��8¨ U�'� ��	 �� ;+'�� �� �� ��


 
'���+� �0��
��H	�� ���	2 ?	���� X)3.896.(  

�!�k�
 L����
 :�$?�� ����� F?i� � ��k ������
 ��J����
 ���i���� ���?�
 �������	
 

��^���
�. 

 �G� L����
)8(  
� ��$?���
 ������	
 �
��T� �����?��
 �� 
��!	
� �������
 ��=�����
�!�k�
 L����� :�$?�� ����� F?i� 

� ��k ������
 ��J����
 ���i���� ���?�
 �������	
  ���JO
 ���� ��� �����!� �b����� �� �G� ��^���
�

)Df=20( 

.�����
 ���J	
  =�����


������
 

 F
��!	


[���?��
 

 �G��
 

1.  ����� 4.118 0.799 
� ��
Y  	�����
�
&�� D���� ??% �� �58�� ���  

�� �
��. ��  -�% <��2� 
'���+�  
��H	.  
8 

2.  ����� 4.026 0.888   
��H	��  ���8 �#� �� �)'/ ��� D�� 9 
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'���+�  ����  ���	�� 7�"�#5�.  

3.  ����� 3.987 0.851 
  
��H	�� ���  ����  ���	�� 7�"�#� �&�� �

 
'���+�   
����� 6
�2� ��� !�H
 �+� �0�� �5'
 
'���+�.  

7 

4.  ����� 3.829 1.088 
�0�
��H	��  ����  ���	�� 7�"�#�  	���� D��

  
9
���  
'���+� 9
��� S��+�� ��+� ��	 �� 
����8.  

5 

5.  ����� 3.468 1.187 
 ���8�  ����  ���	�� 7�"�#�  ���8 �
� 7��4� W���

 S��+������=  
��H	�� 7��5?��� 65��
 ��
� 
 
'���+�.  

6 

����� 3.886 0.963 

�!�k�
 L���$� ��?�
 ������
 =�����
:�$?�� ����� F?i� 

� ��k ������
 ��J����
 ���i���� ���?�
 �������	
 

��^���
�. 

 �.� (��+� �0&
     )8 (  	���  �
' :�¨  
��'  
������8� (�+�� :65��� ���	� D��� 

 ���8 7�"�#�  ���	�� �
������  ���� ��+� 
'�  
9
��� ���� ���	2� ?	���� ~5� 1
2 X

 ���	= W5�� :)3.886 ( �
#
 ���� ��� �D��  ���8 7�"�#�  ���	�� �
������  ���� 

 
'���+�  
9
��� �  ��� ���	� ��;+� 
'���+� �0���+�� ��
�� �' 7�"�#� .  

 �.� (��+� �
#
� ��")8 (� ��� ����  	����� ��
Y <��2� D���� ??% �� �58�� ���  
�
&

 
'���+�  
��H	�� �
��. ��  -�% X  
'���+�  
��H	��  ���8 �#� �� �)'/ ��� D��
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 ����  ���	�� 7�"�#5� ���	= W5�� ���	2� ?	���� ~5� 1
2 ���	= W5� ��� �� 7��" X

 �� �5'�)4.00 ( �
#
 ����
5' �
�" ("#�  ���� ���0. 
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���k�
 L����
 :�$?�� ����� F?i� ����J	
 ������� �������	
 �������
 �� L�G 

���?���
 ��!b��
 . 

 �G� L����
)9(  
 ��$?���
 ������	
 �
��T� �����?��
 �� 
��!	
� �������
 ��=�����
 ���k�
 L������F?i ����J	
 ������� 

�������	
 �������
 �� L�G ��?���
� ��!b��
  ���JO
 ���� ��� �����!� �b����� �� �G�)Df=76( 

�����
 ���J	
  =�����

������
 

 F
��!	

[���?��
 

 �G��
 

1. ����� 4.065 0.908 

 �5' �
�9��� Z��  ������ <��%� ���� ��'
 
�0�� 7�
��+�  ?��� ,9��� �

��� S���

 
'���+�  
��H	�� ��	�� 7�"�#� Z�� ����  �.  
15 

2. ����� 4.013 0.803 

 (%�  45�%�� 7��/ �
� <�9�	� 7�.)�� �'�� �
7�"�#�   ����  ���	���
��.  
��H	�� 

 
'���+�.  
11 

3. ����� 3.922 0.957 
�
�	�2��  
'�� ��   
�0�� 7�
��+� ��� D�� 

 
'���+�  
��H	�� �'  �	�2�� 6
�?�  
��[�.  
14 

4. ����� 3.870 1.005 
7��#��� �

��� S���   
�0�� 7�
��+� ���� � 

 �' R�-�/  
�� (�2� :���� 
'���+�  
��H	���.  
16 

5. ����� 3.792 0.964 
 
��H	��  �	�2�� ������ D��  (�. ��  
'���+�

 
�0�� 7�
��+�.  
12 

6. ����� 3.740 0.992 

 �'���+�  
��H	�� �8H���  
  
��+� �

�� 
 
�����   "�#� <��� R�+� Z��� �
���	�5�

 ����  ���	��.  
10 

7. ����� 3.714 0.871  ����   
�0�� 7�
��+� ��
. ��' ®��� 12� 7��52 13 
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��H	�� �'  �	�2�� (�2 7���� (�'
 
'���+�.  

 
��' 3.874 0.929 
 ��?�
 ������
 =�����
F?i� ����J	
 �������  �������

�������	
 �� L�G ���?���
 ��!b��
  

 �.� (��+� �0&
)9 (  	���  �
' :�¨  
��'  
��� (�+��1��8� :65��� ���	� D��� 

������  �	�2��  
'���+�  
��H	�� �� (�. 7�
��+�  
�0�� ���	2� ?	���� ~5� 1
2 X

 ���	= W5�� ���� :)3.874 (��� �
#
 � ��� �������  �	�2��  
'���+�  
��H	�� �� (�. 

7�
��+�  
�0���  ��� ���	� �� ;+� 
'���+� �0���+�� ��
�� �' 7�"�#� .  

 �.� (��+� �
#
� ��")9 (� ��� � 7�
��+� �5' �
�9��� Z��  ������ <��%� ���� ��'

 �

��� S���  
�0�� XH	�� ?��� ,9��� ����  ���	�� 7�"�#� Z��  
'���+�  
�� X

 ��'� �
��.  ����  ���	�� 7�"�#� (%�  45�%�� 7��/ �
� <�9�	� 7�.)�� �'�

 
'���+�  
��H	�� �5'� ���	= W5�� ���	2� ?	���� ~5� 1
2 ���	= W5� ��� �� 7��" X

 ��)4.00 ( �
#
 ���� �
�" ("#�  ���� ���0
5'. 

y�
��
 L����
 :� �$?�� ������������	
 �������
 �� �������
 F������
 q���� . 

 �G� L����
)10( 

 L������ ��$?���
 ������	
 �
��T� �����?��
 �� 
��!	
� �������
 ��=�����
y�
��
 : q����� �$?�� �����

�������	
 �������
 �� �������
 F������
 ���� �� �G� ���JO
 ���� ��� �����!� �b�)Df=76(  

�����
 ���J	
  =�����

������
 

 F
��!	

[���?��
 

 �G��
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1. ����� 4.156 0.812 

 7�	�
	 �����  
��"  
��"2 ;��2 ��+� ��'
 (8�  ���	�� 7�"�#� Z��  ��Y��  
9
��  
'���+

!���� �'� �� ��
�� :�4'�. 
21 

2. ����� 3.922 0.957 
� ��'���  ���	�� 7�"�#� Z��  ���8 ��+ (�2��  �

£:���  
��� 7���8�	���+� �0��
��H	�� ' 
.  
19 

3. ����� 3.857 0.969 

 7���5���  
���� 6��V� ���' 6�	 ��%�	 ��'
 :�� �

�� �� �0�' ,-4��  
9
���  
'���+�

 ����  ���	�� 7�"�#�. 
22 

4. ����� 3.760 1.195 
  
��H	���� :���� ��  �.����  
���� �9���

  
'���+���0� ��
�� ��' D
��"� �� (.. 
17 

5. ����� 3.688 0.907 

;+'� ����  ���	�� 7�"�# �0��
��H	�� ��
�� �' 
4%� ��	� �� �"��� �� ���  
'���+�� U

/ 
5���	��  
���� 7������� 7��
. 
20 

6. ����� 3.649 1.036 

�4" ��'
 6��2 7�
��+ (8� ?T�� 7�'��+ ���  
 12 �2� W50�	��  
��2�  9
��  
��2� ��	�/

 7�"�#� �5' 
'���+� �0�
��H	�. 
23 

7. ����� 3.605 1.167 

 �0��
��H	�� ��
��  ����  ���	�� 7�"�#� ��+��
 ��  "�#� <��-� ���� 625� �� ���%  
'���+�

�2-� �����,��-�� �. 
18 

 
��' 3.805 1.006 

 ��?�
 ������
 =�����
 F������
 q����� �$?�� ���
 ������

�������	
 �������
 �� �������
. 

 �.� (��+� �0&
)10 (  	���  �
' :�¨  
��'  
��� (�+��S��� :65��� ���	�  <��
;�

 
'���+�  
��H	�� �'  ������ D
��"��
2 X ���	= W5�� ���� ���	2� ?	���� ~5� 1
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)3.805 ( �
#
 ���� ��� � 
'���+�  
��H	�� �'  ������ D
��"�� �  ��� ���	� ��;+� 

 
'���+� �0���+�� ��
�� �' 7�"�#�. 

 �.� (��+� �
#
� ��")10 (� ��� �  
'���+ 7�	�
	 �����  
��"  
��"2 ;��2 ��+� ��'

  
9
�� (8�  ���	�� 7�"�#� Z��  ��Y�� :!���� �'� �� ��
�� :�4'� W5� ��� �� 7��" X

 �� �5'� ���	= W5�� ���	2� ?	���� ~5� 1
2 ���	= :)4.00 ( �
#
 ����  ���� ��

�0
5' �
�" ("#�.  

  
 ��������������
  �������	
 �b�������� �b���G ��:  

 �G� L����
 ����)11 (] #��J�  �������� �������	
 �b�������� �b���G �� ������
   

 �G� L����
)11(  
 �������� �� �G� �������	
 �b�������� �b���G �� ������
  �����!� �b����� 

�����
  =�����
  
������
 

����O
 

1.  3.909 D�� 7��
�#��  �5����  
��H	����  
'���+� 

2.  3.886 D��  ���8 7�"�#�  ���	�� �
������  ����  
'���+�  
9
���. 

3.  3.874 
D�� ������  �	�2��  
'���+�  
��H	�� �� (�. 7�
��+� 
 
�0�� 

4.  3.805  
'���+�  
��H	�� �'  ������ D
��"�� <��
;. 
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 �.� (��+� �0&
)11 (����	� �8"� �� �� ;+'��+� �0��
��H	�� �0��
. �' 7�"�#�   
'�

 ��"D�� 7��
�#��  �5����  
��H	����  
'���+� ~5� ���	2 ?	���� ) :3.909( ��� X

= �� ���8� ��	� ��  
��;+' 
'���+� �0��
��H	�� �0��
. �' 7�"�#�  ��" D��  ���8 

7�"�#�  ���	�� �
������  ����  
'���+�  
9
��� ~5� ���	2 ?	�����  :)3.886(�� X �

�  
��= �� 1��8� ��	�;+� 
'���+� �0��
��H	�� �0��
. �' 7�"�#�   X ��"D�� 

������  �	�2��  
'���+�  
��H	�� �� (�. 7�
��+�  
�0�� ���	2� ?	���� ~5� 1
2 

 ��	� W��� :)3.874( ��� X 
'���+�  
��H	�� �'  ������ D
��"�� <��
;����� 7��" ���   ��

 ���	� ��  ����;+' 
'���+� �0��
��H	�� �0��
. �' 7�"�#�  ~5� ���	2 ?	�����  :

)3.805.(  

6.4 �\���
���
 ���i�  ���:  

 
	
9��  
��4�:  

  ��� Z��	� �5'  
9�-2�  ��� 7�  .)' �+�
 �)≤0.05α( �
� )D��  X7��
�#��

D��  ���8 7�"�#�  ���	�� �����  �����
�  
'���+� D�� X 
9
��� ������  �	�2�� 

 
'���+�  
��H	�� �� (�. 7�
��+�   
��H	�� �'  ������ D
��"�� <��
; X 
�0��

 
'���+� (�;+'��	�� 7�"�#�  � .ا���م 
	��و������ ا���	�����  '

 ����% ��%�	 �� ���  
��4� ����%��)One Sample T test ( ���4� ?	�� �5'

)3.500 ( ,  ������  ��� 7�  .)' W��� ��" ��  
9�-2 �
� :)D��  D�*� X7��
�#�� 
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 ���8 7�"�#�  ���	�� �
������  ����  
'���+� D�� X 
9
��� ������  �	�2��   
��H	��

 
'���+� �� (�. 7�
��+� �H	�� �'  ������ D
��"�� <��
; X 
�0�� 
'���+�  
�(,� ;+' 

 7�"�#�  �'  ���	�� 
'���+� �0��
��H	�� ��
��   
9�-2/  ���� Z��	� �5')≤0.05α ( 

 �.� (��+� �
�
�)12 (W��. 
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 �G� L����
)12(  

 ����^��
 ��i�T�
 ��U��\
)OneNSample T Test(  

 =�����

������
 

t 
t    

�������
 
�����
 �����  	��
 _������ 

3.8727 6.239 1.664 76 0.000 
 

��� �)'� (��+� �
#
  ��� 7�  .)' ��+� � �
�  
9�-2 :)D��  X7��
�#��

D��  ���8 7�"�#�  ���	�� �
������  ����  
'���+� D�� X 
9
��� ������  �	�2�� 

 
'���+�  
��H	�� �� (�. 7�
��+� � D
��"�� <��
; X 
�0��  
��H	�� �'  �����

 
'���+�( ,�;+' 
'���+� �0��
��H	�� ��
�� �'  ���	��  7�"�#�    ��� Z��	� �5'

  *
9�-2�)≤0.05α( , ����%�  �
. 7T5� 1
2)T ( :)6.239 ( �0��
. �� �5'� ���

  T����  
���+� :)1.664( X/  ���� Z��	� �5'�  
9�-2)0.000 ( ����(. ��   �
��

 <��2��)≤0.05α( �������� X(��� !�  5
���  
��4�  : ��� �5'  
9�-2�  ��� 7�  .)' �+�


  ��� Z��	�)≤0.05α ( �
�  :)D�� D�� X7��
�#��  ���8 7�"�#�  ���	��   ����

�
������  
'���+� D�� X 
9
��� ������  �	�2��  
'���+�  
��H	�� �� (�. �7�
��+ 

 
'���+�  
��H	�� �'  ������ D
��"�� <��
; X 
�0�� ( X�;+'��	�� 7�"�#�  �ا���م �  '


	��و������ ا���	���� .  
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��
��� ���	= �� (" �
�  .)��  :)D�� D�� X7��
�#��  ���8 7�"�#�  ���	�� 

�
������  ����  
'���+� D�� X 
9
��� ������ �2�� �	  
'���+�  
��H	��  �*�  (*�. 

7�
��+�  
'���+�  
��H	�� �'  ������ D
��"�� <��
; X 
�0��( ,�;+'  ���	��  7�"�#� 

 
'���+� �0��
��H	�� ��
�� �' 
����  
'�4� 7�
��4� ����% �� :  

O
 ����T�
 ��i�T�
#��: 

��	� �5'  
9�-2�  ��� 7�  .)' �+�
 �  ��� Z)<0.05α ( �
�D�� 7��
�#�� 

 X�;+' 
'���+� �0��
��H	�� ��
�� �'  ���	�� 7�"�#� .  

  ��*��% ��%�	 �� ���  
��4� ����%�� :)One Sample T test (   ?*	�� �*5'

  ���4�)3.500 (k    ����� �    ��� 7�  .)' W��� ��" �� D�*� �
�  
9�-2  7��
�#*�� ,

�;+'   7�"�#�              
9�-*2/  *���� Z��	� �5'  
'���+� �0��
��H	�� ��
�� �'  ���	�� 

)0.05=α ( �.� (��+� �
�
�)13 (W��. 

 �G� L����
)13(  

��T�
 ��i�T�
O
 ��#��  ��U��\
)OneNSample T Test(  

 =�����

������
 

t 
t    

�������
 
�����
 �����  ��	��
 _���� 

3.9275 4.816 1.664 76 0.000 
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��� �)'� (��+� �
#
  ��� 7�  .)' ��+� �D�� �
�  
9�-2 7��
�#�� ,�;+' 

 
'���+� �0��
��H	�� ��
�� �'  ���	��  7�"�#�   *
9�-2�  ��� Z��	� �5')0.05 =

α( , ����%�  �
. 7T5� 1
2)T ( :)4.816 ( T����  
���+� �0��
. �� �5'� ���) 1.664( X

 �5'�/  ���� Z��	�  
9�-2)0.000 ( ���� <��2��  �
�� �� (.)0.05 =α( �������� X

 !�  5
���  
��4� (��� :  ��� Z��	� �5'  
9�-2�  ��� 7�  .)' �+�
 ���)<0.05α ( �
�

D��  7��
�#�� X�;+'��	�� 7�"�#�  � . ا���م 
	��و������ ا���	�����  '


 ����T�
 ��i�T�
��!�k�: 

  ��� Z��	� �5'  
9�-2�  ��� 7�  .)' �+�
 �)<0.05α (D�� �
�  ���8 

7�"�#�  ���	�� �
������  ����  
'���+�   
9
��� X�;+' �'  ���	�� 7�"�#� 

 
'���+� �0��
��H	�� ��
��.  

 ����% ��%�	 �� ���  
��4� ����%��)One Sample T test (�� �5' ���4� ?	

)3.500 (k  ����� �  ��� 7�  .)' W��� ��" ��D�� �
�  
9�-2  ���8 7�"�#�  ���	�� 

�
������  ����  
'���+�  
9
��� ,�;+'  
'���+� �0��
��H	�� ��
�� �'  ���	��  7�"�#� 

  
9�-2/  ���� Z��	� �5')0.05≤α ( �.� (��+� �
#
�)14 (� Q9��� ������%�. 
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 �G� L����
)14(  

 ��U��\
)OneNSample T Test(  

 =�����

������
 

t 
t    

�������
 
�����
 ����� ��	��
 _���� 

3.887 5.115 1.664 76 0.000 
  

��� �)'� (��+� �
#
  ��� 7�  .)' ��+� � �
�  
9�-2D��  ���8 7�"�#� 

 ���	�� �
������  ����  
'���+� �� 
9
� ,�;+' �0��
��H	�� ��
�� �'  ���	��  7�"�#� 

 
'���+�   *
9�-2�  ��� Z��	� �5')0.05 =α( , ����%�  �
. 7T5� 1
2)T ( :

)5.115 ( X  T����  
���+� �0��
. �� �5'� ��� :)1.664(/  ���� Z��	� �5'� X  
9�-2

)0.000 ( X ���� <��2��  �
�� �� (.)0.05≤ α( !�  5
���  
��4� (��� �������� X : ���

  ��� Z��	� �5'  
9�-2�  ��� 7�  .)' �+�
)≤0.05α ( �
�D��  ���8 7�"�#� 

 ���	�� �
������  ����  
'���+�  
9
���� ;+'��	�� 7�"�#�  �ا���م 
	��و������ �  '

  . ا���	����

�k��k�
 ����T�
 ��i�T�
: 
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' �+�
 �  ��� Z��	� �5'  
9�-2�  ��� 7�  .))≤0.05α (D�� �
� ������ 

 �	�2��  
'���+�  
��H	�� �� (�. 7�
��+�   
�0�� X�;+' �'  ���	�� 7�"�#� 

 
'���+� �0��
��H	�� ��
��.  

 ����% ��%�	 �� ���  
��4� ����%��)One Sample T test ( ���4� ?	�� �5'

)3.500 ( ,  ������  ��� 7�  .)' W��� ��" �� �
�  
9�-2 D�*�  ��*����   �*	�2�� 

 
'���+�  
��H	�� �� (�. 7�
��+�  
�0�� ,� ;*+'     ��*
�� �*'  ���	*��  7�"�#*� 

  
9�-2/  ���� Z��	� �5'  
'���+� �0��
��H	��)0.05≤α ( �.� (��+� �
#
�)15 (� ��

����%� Q9���. 


 �G� L����)15(  

�k��k�
 ����T�
 ��i�T�
  ��U��\
)OneNSample T Test(  

 =�����

������
 

t 
t    

�������
 
�����
 �����  ��	��
 _���� 

3.8738 5.152 1.664 76 0.000 
  

  ��� 7�  .)' ��+� ��� �)'� (��+� �
#
� �
�  
9�-2D�� ������  �	�2�� 

 
'���+�  
��H	�� �� (�. 7�
��+�  
�0�� ,�;+' ��
�� �'  ���	��  7�"�#� 

 
'���+� �0��
��H	��   *
9�-2�  ��� Z��	� �5')≤0.05α( , ����%�  �
. 7T5� 1
2)T( 
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 :) 5.152 ( T����  
���+� �0��
. �� �5'� ���) 1.664(/  ���� Z��	� �5'� X  
9�-2

)0.000 ( �����2��  �
�� �� (. <�)≤0.05α( !�  5
���  
��4� (��� �������� X : �+�
 ���

  ��� Z��	� �5'  
9�-2�  ��� 7�  .)')≤0.05α ( �
�D��  ���8 7�"�#�  ���	�� 

�
������  ����  
'���+�  
9
���  X�;+'��	�� 7�"�#�  �  . ا���م 
	��و������ ا���	�����  '

�?�
��
 ����T�
 ��i�T�
: 

  ��� Z��	� �5'  
9�-2�  ��� 7�  .)' �+�
 �)≤0.05α (  ������ D
��"�� �
�

  
'���+�  
��H	�� �5' X�;+'  �'  ���	�� 7�"�#� .ا���م 
	��و������ ا���	����

 ����% ��%�	 �� ���  
��4� ����%��)One Sample T test ( ���4� ?	�� �5'

)3.500 ( ,  ������  ��� 7�  .)' W��� ��" ��  
��H	�� �5'  ������ D
��"�� �
�  
9�-2

 
'���+� ,�;+'             *���� Z��	� �5'  
'���+� �0��
��H	�� ��
�� �'  ���	��  7�"�#� 

  
9�-2/)≤0.05α ( �.� (��+� �
#
� )16 (�����%� Q9��� ��. 

 �G� L����
)16(  


��
 ����T�
 ��i�T�
�?�  ��U��\
)OneNSample T Test(  

 =�����

������
 

t 
t    

�������
 
�����
 �����  ��	��
 _���� 

3.8024 4.018 1.664 76 0.000 
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  ��� 7�  .)' ��+� ��� �)'� (��+� �
#
� �
�  
9�-2 �5'  ������ D
��"��

 
'���+�  
��H	�� ,�;+'	�� ��
�� �'  ���	��  7�"�#�  
'���+� �0��
��H  Z��	� �5'

  *
9�-2�  ���)≤0.05α( , ����%�  �
. 7T5� 1
2)T ( :)4.018 ( �0��
. �� �5'� ���

 T����  
���+�) 1.664(/  ���� Z��	� �5'� X  
9�-2)0.000 ( ����  �
�� �� (.

 <��2��)≤0.05α( !�  5
���  
��4� (��� �������� X :)' �+�
 ��� �5'  
9�-2�  ��� 7�  .

  ��� Z��	�)≤0.05α( �
�  
'���+�  
��H	�� �5'  ������ D
��"��  X�;+' 7�"�#� 

��	�� �  . ا���م 
	��و������ ا���	�����  '
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@��\�
 L"T�
  

���"���
� �^��!�
 ��G�!�  

1.5�^��!�
 :  

 ��
���
 �$"��]������
 �^��!�
 #�:  

1(  ("#�D�� #��7��
�  �5����  
��H	����  
'���+� ���	� �� n���� n���	 

;+' =  
'��-� 7�"�#� 
���� ��
�� �' 
��H	���� 
'���+�  X ���� Q9��� 7��#

  	���� �� �0�
��H	�� :���� �5'  ����  ���	�� 7�"�#� S+#� 7��. ��+� ��'

 
'���+�� X
��  
�	�2� �

��� ��+� ��' 7�?�#��  
'���+� ��8¨ U�'� M�

 ����  ���	�� 7�"�#�� X��'  
��"�� U��7�4��%�  �
�+2�� 62�  
��H	�� �' 

�'���+�� X(�+� �� 7�"�#� �5'  ��.�� D��  
'���+�  
��H	�. 

2(  ("#�D��  ���8 7�"�#�  ���	�� �
������  ���� / 
'���+  
9
���  n���	

� n���� � ;+' ���	�=  
'��-� 7�"�#� 
���� ��
�� �' 
��H	�0��� 
'���+�  X

 ����  	��� Q9��� 7��#���  D���� ??% �� �58�� ���  
�
&���  	����� ��
Y

 <��2� X 
'���+�  
��H	�� �
��. ��  -�% X  ���8 �#� �� �)'/ ��� D��
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��	�� 7�"�#5�  
'���+�  
��H	�� ����  � X ���  ����  ���	�� 7�"�#� �&�� �

 
'���+�  
����� 6
�2� ��� !�H
 �+� �0�� �5'  
'���+�  
��H	��. 

3(  �� �5'  	��� Q9��� 7��#�D�� ������  �	�2��  
'���+�  
��H	�� �� 

(�. 7�
��+�  
�0��  ��j��	� ��� ��  ;+' ���	�  
'��-� 7�"�#�= 
��� �' 

� ��
��
��H	�0��� 
'���+� X  ����  	��� Q9��� 7��#���   ������ <��%� ���� ��'

  
'���+�  
��H	�� ?��� ,9��� �

��� S���  
�0�� 7�
��+� �5' �
�9��� Z��

 ����  ���	�� 7�"�#� Z�� X (%�  45�%�� 7��/ �
� <�9�	� 7�.)�� �'�� �

 
'���+�  
��H	�� �
��.  ����  ���	�� 7�"�#� X 
�0�� 7�
��+� ��� D�� 

 
'���+�  
��H	�� �'  �	�2�� 6
�?�  
��[� �
�	�2��  
'�� �� X ������ D��

 
�0�� 7�
��+� (�. ��  
'���+�  
��H	��  �	�2��. 

4(  ��  	��� 7�
� ��" �'  ������ D
��"�� <��
; 
'���+�  
��H	�� �� j��	 

���� ��  ;+' ���	�=  
'��-� 7�"�#�0��
��H	�� ��
�� �'  
���� 
'���+� X  ���

�  	��� Q9��� 7��#���   
'���+ 7�	�
	 �����  
��"  
��"2 ;��2 ��+� ��'

  ���	�� 7�"�#� Z��  ��Y��  
9
�� X (8� :!���� �'� �� ��
�� :�4'� X' ��

 7���8�	 (�2��  ����  ���	�� 7�"�#� Z��  ���8 ��+��£:���  
��� �0��
��H	�� 

 
���+�� X  
9
���  
'���+� 7���5���  
���� 6��V� ���' 6�	 ��%�	 ��'

 ����  ���	�� 7�"�#� :�� �

�� �� �0�' ,-4�� �����  
'��-� 7�"�#� �� ��" X
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 ��� �9���  
'���+�  
��H	���� :���� ��  �.����  
���� ��
�� ��' D
��"� �� (.

�0�. 
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2.5 ���"���
:  

 	��� 75-�� p  ���	� Q9���� :�� �5' p � 
���� 7�
-��� ��:  

1( ?Y�� Z��" (��� �5'  
���+���  
5�=�  
�)'/ 7�		H�� (
�4� <����  

  
'��-� 7�"�#� ?T�� �5'� k  
'���+� �0��
��H	�� ��
�5 X 12 ()% ��

�7�
��H	�� W5�� ���� ��� 7�"�#� S� (����� �5' S��+�� ���. 

2(  (
�4� <���� 7)0	�� ;��2 �
��� ()% ��  
��"2� 7��
�#�� : U
4%� ��

� ��	��� �9���� 7�		H�"  
�	�� (9�	�� ()% �� 7�"�#� W5� ;��

� �5' (��� 
'���+/ �0��
��H	�� �0�;�� ()% �� S��+��  
��. 

3( ()% ��  
'���+�  
��H	��  ���8 �#� <���� ��  
���� ������ �
��� 

� 7����8��s� ���  
�
&� 
'���+�  
��H	���� ���. 

4(  �5' (��� <�����g+��  2�� 7����� ��+
h, ��
. ��  �.���� �9��� 

� 7�"�#�  
'���+� �0��
��H	��  
'��- X ��"� 1
2�� ��
�� D
��"� �� �5'

7�
��H	�� W5��. 

5(  ��� 7�
-��� Q9��� �
��� <����=  
'��-� 7�"�#� �5'  	���  
��� k ���

 �8� �� �0�= S��+�� D��"��  
��� �5' �������. 

6( ��
�� <����  7�	��� �� �
;���� �� 12�� ���� ��+
 ��� ���	V�  
5�' (�52

 !�H�� ��;+' 
'���+� �0��
��H	�� �0��
. �' 7�"�#� .  
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6 .y�
���
:  

����?�
 y�
���
:  

1.  X,��- ��2� ���2 X<��	 ���)2009( ��  
'���+�  
��H	�� �' R�-�/ 7�.��� X

  
���� 6��V� �
?	5� 6�	 ��  +����  ����  ���	�� 7�"�#� �
����)� �

7�"�#� 7���� 7���	2� ��.�� �&�  0+�( X 
�)	=  ���+� X�
�	+��  ��	� X

<;Y. 

2. ���5�X ��2�X) 2009( XZ��  
��"�� 6
�?�  �	�2�� �'  
��H	��  
'���+� �*� 

�.(*�#�  �*"7  ���	��  ����X  ��	� �
�	+�� �
Y <��#��X  ���+�  
�)	/X 

<;Y. 

3. ���� X��' ��2� ��� �  X�
�*�)2010(    
��H	*��  
'���+�  7�"�#*5�& �� (

  
��-�.�  �;�   
����� 
�
�?�  	��     �

�-�� �
�
��� ;"�� X 1�2��  ���	�

 
��	�<����� X. 

4.   X���=  ��?� X�#�5� (9� �� X 
'���+�  
��H	��� 6
�	�� X�	�
 ���� X!�"��

2001. 
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5. XL���+ XD	�
 )2007(X" ��Z 6
�?� M�
�� R�-�/� ��	�2��  
��H	�� �' 

 
'���+� �9�����  
���� �� 7�"�#� L�?�� <;Y"X  5+�  ���+� X 
�)	� �5+�� 

M��%� �#' ����X (�= X $237 $281. 

6.         X7�%�� �+�� X(��+� �
	2 ��2� �H� X!��2�)2008(  X     :��*�� W��� Z�*�

  ���+�  
��9	�� ��04��   �0
5'  ������  ?#�=�  
' :    �
�
��� :��  
5
52�  	��

   �
' �� �
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